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WHEN THE WORLD FALLS APART 
“No one has a plan for what to do when the world falls apart.” 

qÜÉ=NIOMM=ÉãéäçóÉÉë=çÑ=oÉìíÉêë=^ãÉêáÅ~=äçÅ~íÉÇ=áå=P=qáãÉë=pèì~êÉ=Ü~Ç=~=ÅäÉ~ê=îáÉï=çÑ=íÜÉ=tçêäÇ=
qê~ÇÉ=`ÉåíÉê=Ñêçã=ïáåÇçïë=~ÄçîÉ=íÜÉ=OOåÇ=Ñäççê=çÑ=áíë=Äê~åÇ=åÉï=ÄìáäÇáåÖK=^ÑíÉê=UWQR=~KãK=çå=
pÉéíÉãÄÉê=NNI=éÉçéäÉ=Ñêçã=~ää=çîÉê=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖ=ÑäçÅâÉÇ=íç=íÜçëÉ=ïáåÇçïë=íç=ÅçåÑáêã=íÜ~í=~å=
~áêéä~åÉ=Ü~Ç=Üáí=çåÉ=çÑ=íÜÉ=tq`=ÄìáäÇáåÖëK=qÜÉ=íÜáÅâ=ëíêÉ~ã=çÑ=ëãçâÉ=~åÇ=íÜÉ=ÇáëÅÉêå~ÄäÉ=ÑáêÉ=
ã~ÇÉ=áí=ÅäÉ~ê=íÜ~í=íÜÉ=êìãçêë=ïÉêÉ=íêìÉK=fí=ï~ë=åçí=ìåíáä=íÜÉ=ëÉÅçåÇ=éä~åÉ=Üáí=íÜ~í=íÜÉ=ÇáëÄÉäáÉÑI=
ìåÅÉêí~áåíóI=~åÇ=ÑÉ~ê=ëíêìÅâ=P=qáãÉë=pèì~êÉK=

m~åÇÉãçåáìã=êÉáÖåÉÇ=áå=P=qáãÉë=pèì~êÉ=Ñçê=íÜÉ=Ñáêëí=Üçìê=çê=íïç=~ÑíÉê=íÜÉ=~íí~ÅâëK=pçãÉ=
ÉãéäçóÉÉë=ëí~óÉÇ=Äó=íÜÉ=ïáåÇçïë=íç=ï~íÅÜ=íÜÉ=íçïÉêë=ÄìêåK=pçãÉ=äÉÑí=Ñçê=ÜçãÉ=áããÉÇá~íÉäóK=
líÜÉêë=ïÉåí=çìí=íç=íÜÉ=ëíêÉÉíëI=Äìí=ïÉåí=åçïÜÉêÉ=áå=é~êíáÅìä~êK=pçãÉ=ã~ÇÉ=éÜçåÉ=Å~ääë=íç=äçîÉÇ=çåÉëI=
çê=íç=éÉçéäÉ=íÜÉó=âåÉï=áå=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉêK=pçãÉ=Öçí=çå=íÜÉ=áåíÉêåÉí=íç=Ñçääçï=íÜÉ=åÉïë=
êÉéçêíëK=^åÇ=ëçãÉ=êÉíêÉ~íÉÇ=íç=çÑÑáÅÉë=çê=ÅçåÑÉêÉåÅÉ=êççãëK=

_ÉóçåÇ=íÜÉëÉ=áåÇáîáÇì~ä=êÉëéçåëÉëI=oÉìíÉêë=~ë=~å=çêÖ~åáò~íáçå=Ü~Ç=íç=êÉëéçåÇK=kçí=çåäó=ÇáÇ=íÜÉó=
Ü~îÉ=~=Ç~í~=ÅÉåíÉê=áå=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉêI=Äìí=íÜÉó=~äëç=Ü~Ç=Ñçìê=çíÜÉê=Ñ~ÅáäáíáÉë=áå=kÉï=vçêâ=
`áíóI=ÉãéäçóÉÉë=~í=ÅçåÑÉêÉåÅÉë=~åÇ=ãÉÉíáåÖë=~êçìåÇ=íÜÉ=ÅáíóI=ÉãéäçóÉÉë=áå=t~ëÜáåÖíçåI=aK`KI=ïÜÉêÉ=
~åçíÜÉê=éä~åÉ=Üáí=íÜÉ=mÉåí~ÖçåI=ÉãéäçóÉÉë=åÉ~ê=íÜÉ=pÉ~êë=qçïÉê=áå=`ÜáÅ~ÖçI=ÉãéäçóÉÉë=íê~îÉäáåÖ=çå=
éä~åÉë=~ää=~êçìåÇ=íÜÉ=Åçìåíêó=~åÇ=íÜÉ=ïçêäÇI=~åÇ=ÅçìåíäÉëë=ÅìëíçãÉêë=ïÜç=ïçìäÇ=ÄÉ=~ÑÑÉÅíÉÇ=áå=
ÖêÉ~íÉê=çê=äÉëëÉê=ÇÉÖêÉÉëK=eçï=ã~åó=ÉãéäçóÉÉë=~åÇ=ÅìëíçãÉêë=ãáÖÜí=ÄÉ=~ÑÑÉÅíÉÇ\=eçï=ïçìäÇ=íÜÉó=
âåçï=ïÜÉêÉ=íç=äççâ=Ñçê=ïÜáÅÜ=çåÉë\=tÜç=ëÜçìäÇ=ÄÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íê~ÅâáåÖ=ïÜáÅÜ=çåÉë\=eçï=
ã~åó=çÑ=íÜÉã=ïÉêÉ=áå=éä~ÅÉë=ïÜÉêÉ=íÜÉó=ÅçìäÇ=ÄÉ=Åçåí~ÅíÉÇ\=tÜ~í=ïçìäÇ=oÉìíÉêë=Çç=áÑ=~åó=çÑ=íÜÉã=
íìêåÉÇ=ìé=ãáëëáåÖ=çê=ÇÉ~Ç\=oÉìíÉêë=áë=~=ÖäçÄ~ä=Åçãé~åóÔïÜ~í=ëÜçìäÇ=íÜÉ=ÉñíÉåí=çÑ=íÜÉáê=ëÉ~êÅÜ=~åÇ=
êÉëÅìÉ=ÉÑÑçêíë=ÄÉ\=

=

The following account is a reconstruction of Reuters responses immediately following the events of 
September 11. This description is the product of interviews with 30 individuals from Reuters America done 
between the dates of October 19th and November 8. =

I. CHAOS INTO ORDER 
“The rigidity of the organization fell away when it needed to but it reestablished itself when it was needed.” 

mÜáä=ióåÅÜI=`ÜáÉÑ=bñÉÅìíáîÉ=lÑÑáÅÉê=çÑ=oÉìíÉêë=^ãÉêáÅ~I=ï~ë=~í=~=ãÉÉíáåÖ=~í=`çãé~è=`çãéìíÉêë=
ïÜÉå=~=éÉêëçå=Äìêëí=áå=íÜÉ=êççã=íç=íÉää=íÜÉã=~Äçìí=íÜÉ=~íí~ÅâëK=eÉ=äáíÉê~ääó=ê~å=Ä~Åâ=íç=P=qáãÉë=
pèì~êÉK=eÉ=ï~íÅÜÉÇ=íÜÉ=íçïÉê=Äìêå=Ñêçã=íÜÉ=ëçìíÜÉêå=ïáåÇçï=~åÇI=êÉ~äáòáåÖ=íÜ~í=ÜÉ=åÉÉÇÉÇ=íç=í~âÉ=
Åçåíêçä=çÑ=íÜÉ=ëáíì~íáçåI=~ååçìåÅÉÇ=íÜ~í=ÜÉ=ïçìäÇ=ÄÉ=ÖçáåÖ=ìé=íç=íÜÉ=Äç~êÇêççã=çå=íÜÉ=OOåÇ=Ñäççê=íç=
Éëí~ÄäáëÜ=~=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=Ñçê=ã~å~ÖáåÖ=íÜÉ=ÅêáëáëK tÜÉå=ióåÅÜ=Öçí=íç=íÜÉ=OOåÇ=Ñäççê=ÜÉ=ÑçìåÇ=
çíÜÉê=ãÉãÄÉêë=çÑ=Üáë=íçé=íÉ~ã=~äêÉ~Çó=Ü~Ç=íÜÉ=ë~ãÉ=áÇÉ~K=eÉ=àçáåÉÇ=íÜÉã=áå=Éëí~ÄäáëÜáåÖ=íÜÉ=
`çãã~åÇ=`ÉåíÉêÔáí=ï~ë=ìé=~åÇ=êìååáåÖ=áå=~=Ü~äÑ=Üçìê=~ÑíÉê=íÜÉ=~íí~ÅâëK=qÜÉó Ü~Ç=éä~ÅÉÇ=~=Å~ää=íç=
içåÇçå=~åÇ=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=~å=çéÉå=äáåÉ=ïáíÜ=qçã=däçÅÉêI=`bl=çÑ=oÉìíÉêë=dêçìé=~åÇ=çíÜÉê=ãÉãÄÉêë=
çÑ=íÜÉ=íçé=ã~å~ÖÉãÉåí=Öêçìé=áå=içåÇçåK==

qÜÉ=áåíÉåí=çÑ=íÜÉ=ã~å~ÖÉêë=áå=íÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=ï~ë=íç=ÑáåÇ=íÜÉ=éÉçéäÉ=~åÇ=ëÉêîÉ=íÜÉáê=ÅäáÉåíëI=
Äìí=íÜáë=ï~ë=åç=É~ëó=í~ëâK=qÜÉó=Öçí=íç=ïçêâ=íêóáåÖ=íç=çêÖ~åáòÉ=~=êÉÅçîÉêó=éêçÅÉëëI=Äìí=~ÅíáîáíóI=ïÜáäÉ=
ãçêÉ=éìêéçëÉÑìä=íÜ~å=ãìÅÜ=çÑ=íÜÉ=~Åíáîáíó=áå=íÜÉ=Ñäççêë=ÄÉäçïI=ï~ë=~äëç=ÅÜ~çíáÅK=fí=íççâ=íáãÉ=íç=ÄêáåÖ=
ëçãÉ=çêÇÉê=íç=íÜÉ=éêçÅÉëëK=

jÉ~åïÜáäÉI=hÉå=f~ÅìêíçI=sáÅÉ=mêÉëáÇÉåí=çÑ=`äáÉåí=páíÉ=pÉêîáÅÉëI=ï~ë=ÇÉ~äáåÖ=ïáíÜ=ÅÜ~çë=çå=íÜÉ=NTíÜ=
ÑäççêK=eÉ=äççâÉÇ=çìí=íÜÉ=ïáåÇçï=~åÇ=ë~ï=ÜìåÇêÉÇë=çÑ=éÉçéäÉ=áå=íÜÉ=ëíêÉÉíK=tçêêáÉÇ=~Äçìí=Üáë=
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oÉìíÉêë=ëí~ÑÑI=ÜÉ=ïÉåí=Ççïåëí~áêë=~åÇ=Ö~íÜÉêÉÇ=íÜÉã=áåíç=~=ÅçêåÉê=çÑ=íÜÉ=ÑäççêI=íçäÇ=íÜÉã=ïÜ~í=
Ü~ééÉåÉÇI=~åÇ=í~äâÉÇ=ïáíÜ=íÜÉã=~Äçìí=áí=Ñçê=~=ãçãÉåíK=qÜáë=ÜÉäéÉÇ=íÜÉã=~ää=íç=Å~äã=ÇçïåÔ~=äáííäÉK=

qÜÉó=ïÉêÉ=ÅçåÅÉêåÉÇ=íç=âåçï=ïÜ~í=íÜÉ=ÇáêÉÅíáçå=Ñçê=íÜÉ=ïÜçäÉ=Åçãé~åó=ï~ëI=~åÇ=ïÜÉíÜÉê=çê=åçí=
íÜÉó=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ïçêêáÉÇ=íÜ~í=íÜÉó=ïÉêÉ=áå=~=ëâóëÅê~éÉê=áå=qáãÉë=pèì~êÉK=f~Åìêíç=íçäÇ=íÜÉã=åçí=íç=
äÉ~îÉ=óÉíI=íç=ï~áí=Ñçê=ãçêÉ=áåëíêìÅíáçåëI=~åÇ=íç=ÉáíÜÉê=Åçåí~Åí=íÜÉáê=Ñ~ãáäáÉë=çê=äÉ~îÉ=ãÉëë~ÖÉë=çå=íÜÉáê=
îçáÅÉ=ã~áä=ë~óáåÖ=íÜÉó=ïÉêÉ=çâ~óK=qÜÉå=ÜÉ=ïÉåí=ìéëí~áêë=íç=ÑáåÇ=çìí=ïÜ~í=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉãÉåí=ï~ë=
ÇçáåÖK=

tÜÉå=f~Åìêíç=Öçí=íç=íÜÉ=OOåÇ=Ñäççê=Äç~êÇêççãI=ÜÉ=ÑçìåÇ=ãçêÉ=é~åÇÉãçåáìãK=qÜÉ=êççã=ï~ë=ÑáääÉÇ=
ïáíÜ=éÉçéäÉ=í~äâáåÖ=Ñê~åíáÅ~ääóK=f~Åìêíç=ëìÖÖÉëíÉÇ=áí=ïçìäÇ=ÄÉ=ÜÉäéÑìä=áÑ=ïÉ=ÅçìäÇ=ÄêáåÖ=ãçêÉ=çêÇÉê=
íç=íÜÉ=êççãI=ëç=ÜÉ=íçäÇ=ÉîÉêóçåÉ=Äìí=íÜÉ=ãçëí=ëÉåáçê=éÉçéäÉ=íç=äÉ~îÉI=Éñéä~áåáåÖ=íÜ~í=~äíÜçìÖÜ=
ÉîÉêóçåÉ=ï~ë=íêóáåÖ=íç=ÄÉ=ÜÉäéÑìäI=íÜÉó=åÉÉÇÉÇ=íç=ÄÉ=ãçêÉ=çêÖ~åáòÉÇK=f~Åìêíç=~ëâÉÇ=íïç=éÉçéäÉ=íç=
ëí~åÇ=~ë=“Öì~êÇ=ÇçÖëÒ=çìíëáÇÉ=íÜÉ=êççã=íç=éêÉîÉåí=ÅÜ~çë=Ñêçã=ÉåíÉêáåÖ=íÜÉ=Äç~êÇêççã=~Ö~áåK=qÜÉ=
ã~å~ÖÉêë=áå=íÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=~ëâÉÇ=f~Åìêíç=íç=ëí~ó=~ë=é~êí=çÑ=íÜÉ=íÉ~ãK=

qÜçëÉ=êÉã~áåáåÖ=áå=íÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=ÄÉÖ~å=íç=ÇÉîÉäçé=íÜÉáê=~ééêç~ÅÜ=Ñçê=ÇÉ~äáåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=
áëëìÉëK=^ë=íÜÉó=ÇÉîÉäçéÉÇ=íÜÉáê=~ééêç~ÅÜI=íÜÉó=êÉÅçÖåáòÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=éêçÅÉÇìêÉë=íÜÉó=ïÉêÉ=ìëáåÖ=ïÉêÉ=
ëáãáä~ê=íç=íÜçëÉ=ÇÉîÉäçéÉÇ=áå=íÜÉ=jáääÉååáìã=mêçàÉÅíK=qÜÉ=jáääÉååáìã=mêçàÉÅí=ï~ë=~=OKRJóÉ~ê=
éêçÅÉëë=äÉÇ=Äó=oáÅÜ~êÇ=máë~åá=íç=ã~âÉ=oÉìíÉêë=Ü~êÇï~êÉ=~åÇ=ëçÑíï~êÉ=ãáääÉååáìãJÅçãéäá~åíI=
áåÅäìÇáåÖ=éêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=ÅÜÉÅâáåÖ=çå=çéÉê~íáçåë=~åÇ=ÅççêÇáå~íáåÖ=ïáíÜ=içåÇçåK=pçãÉ=ÑÉäí=áí=
éêçîáÇÉÇ=~=íóéÉ=çÑ=ã~é=Ñçê=ÄìëáåÉëë=Åçåíáåìáíó=éä~ååáåÖ=íÜ~í=ÉèìáééÉÇ=ã~å~ÖÉêë=ïáíÜ=ï~óë=çÑ=
íÜáåâáåÖ=íÜêçìÖÜ=ÅçåíáåÖÉåÅáÉëK=qÜÉ=éÉçéäÉ=áå=íÜÉ=Åçãã~åÇ=ÅÉåíÉê=Å~ääÉÇ=máë~åá=~åÇ=~ëâÉÇ=Üáã=íç=
àçáå=íÜÉãK=eçïÉîÉêI=íÜÉ=ãáääÉååáìã=éêçÅÉëë=ÇáÇ=åçí=éêÉé~êÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=Ñçê=íÜÉ=ã~ëëáîÉ=í~ëâ=çÑ=
ÑáåÇáåÖ=ÉãéäçóÉÉëI=ÄêáåÖáåÖ=Ç~í~=çéÉê~íáçåë=Ä~Åâ=ìéI=~åÇ=ÇçáåÖ=ïÜ~íÉîÉê=ï~ë=åÉÅÉëë~êó=íç=ÜÉäé=
íÜÉáê=ÅäáÉåíë=êÉÅçîÉê=Ñêçã=íÜÉ=ÉîÉåíÛë=ÇÉî~ëí~íáçåK=qÜÉó=ìëÉÇ=é~êíë=çÑ=íÜÉ=ãáääÉååáìã=éä~å=~ë=
ÖìáÇ~åÅÉI=~åÇ=ÑçìåÇ=áí=îÉêó=ÜÉäéÑìäI=Äìí=íÜÉêÉ=ï~ë=ëíáää=éäÉåíó=çÑ=áãéêçîáëáåÖ=íÜ~í=íÜÉó=åÉÉÇÉÇ=íç=Çç=
íç=ÑáåÇ=íÜÉáê=éÉçéäÉ=~åÇ=êÉJÄìáäÇ=íÜÉáê=ëÉêîáÅÉëK=

hÉîáå=`~ëëáÇóI=oÉìíÉêë=aáêÉÅíçê=çÑ=pÉÅìêáíóI=ï~ë=~í=P=tçêäÇ=cáå~åÅá~ä=`ÉåíÉê=ïÜÉå=íÜÉ=Ñáêëí=éä~åÉ=
ÜáíK=eÉ=ÜÉäéÉÇ=íÜÉ=ëÉÅìêáíó=éÉêëçå=çå=Çìíó=Éî~Åì~íÉ=éÉçéäÉ=~åÇ=ï~ë=ÜáãëÉäÑ=çå=íÜÉ=ëíêÉÉí=ïÜÉå=íÜÉ=
ëÉÅçåÇ=éä~åÉ=Üáí=íÜÉ=ëçìíÜ=íçïÉêK=qÜÉ=éä~åÉ=ëäçïÉÇ=ÇçïåI=ÜÉ=ë~áÇI=íìêåÉÇ=áíë=ïáåÖë=îÉêíáÅ~ä=íç=
ã~ñáãáòÉ=áãé~ÅíI=~åÇ=ÖìååÉÇ=áíë=ÉåÖáåÉëK=eÉ=ê~å=Ñêçã=íÜÉ=íçïÉê=Äìí=ëíáää=ÑçìåÇ=Üáë=é~åí=ÅìÑÑë=ÑáääÉÇ=
~åÇ=Üáë=Ñ~ÅÉ=ÅçîÉêÉÇ=ïáíÜ=ëççí=Ñêçã=íÜÉ=Ñ~ääáåÖ=ÇÉÄêáëK=`~ëëáÇó=íÜÉå=Å~ääÉÇ=Üáë=ëÉÅìêáíó=ã~å~ÖÉêëI=
áåëíêìÅíáåÖ=íÜÉã=çå=áãéäÉãÉåíáåÖ=íÜÉ=ëÉÅìêáíó=éä~åK=táíÜ=íÜÉ=ÅáíóÛë=íê~åëéçêí~íáçå=ëóëíÉã=ëÜìí=
ÇçïåI=ÜÉ=ï~äâÉÇ=íÜÉ=íÜêÉÉ=Üçìêë=Ä~Åâ=íç=P=qáãÉë=pèì~êÉI=~êêáîáåÖ=áå=íÜÉ=É~êäó=~ÑíÉêåççåK=

lêÖ~åáò~íáçå=Ñáå~ääó=çìíïÉáÖÜÉÇ=ÅÜ~çë=áå=íÜÉ=É~êäó=~ÑíÉêåççå=çÑ=pÉéíÉãÄÉê=NN=áå=íÜÉ=`çãã~åÇ=
`ÉåíÉêK=mÜáä=ióåÅÜ=~åÇ=Üáë=ÅçääÉ~ÖìÉë=Ü~Ç=êçìíáåÉë=~åÇ=éä~åë=áå=éä~ÅÉI=~åÇ=íÜÉó=ÄÉÖ~å=íç=ÉãÉêÖÉ=çå=
~å=Üçìêäó=Ä~ëáë=íç=ÖáîÉ=ÉãéäçóÉÉë=~å=ìéÇ~íÉK=^åÇ=ïÜÉå=mÜáä=ióåÅÜ=êÉÅÉáîÉÇ=hÉîáå=`~ëëáÇóÛë=éÜçåÉ=
Å~ää=ë~óáåÖ=íÜ~í=ÜÉ=Ü~Ç=~êêáîÉÇI=ÜÉ=~ëâÉÇ=hÉîáå=íç=ÅçãÉ=àçáå=íÜÉã=áå=íÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉêK=tÜÉå=
hÉîáå=~êêáîÉÇI=mÜáä=Å~ãÉ=çìí=çÑ=íÜÉ=Äç~êÇêççã=íç=~ëâ=hÉîáå=éêáî~íÉäó=áÑ=ÜÉ=ï~ë=~ää=êáÖÜíK=hÉîáå=
êÉëéçåÇÉÇ=~ÑÑáêã~íáîÉäó=~åÇ=ÉåíÉêÉÇ=íÜÉ=êççã=íç=àçáå=íÜÉ=íÉ~ãK=

qïç=ãçåíÜë=ä~íÉêI=~ë=hÉîáå=êÉÑäÉÅíÉÇ=çå=íÜÉ=Ñáêëí=ÑÉï=Ç~óë=~ÑíÉê=íÜÉ=~íí~ÅâI=ÜÉ=ÉñéêÉëëÉÇ=~Çãáê~íáçå=
~åÇ=~ééêÉÅá~íáçå=Ñçê=mÜáä=ióåÅÜK=tÜÉå=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉê=íçïÉêë=ïÉêÉ=ÜáíI=ÜÉ=ë~áÇI=ã~åó=çÑ=
íÜÉ=`blë=áå=Åçãé~åáÉë=~êçìåÇ=íÜÉ=Åáíó=áÖåçêÉÇ=íÜÉáê=ÇáêÉÅíçêë=çÑ=ëÉÅìêáíó=~åÇ=íççâ=íÜÉ=êÉëéçåëáÄáäáíó=
Ñçê=ëÉÅìêáíó=áåíç=íÜÉáê=çïå=Ü~åÇëK=kçí=mÜáä=ióåÅÜK=qÜÉ=éÉçéäÉ=áå=íÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=áå=P=qáãÉë=
pèì~êÉ=ïÉêÉ=é~êí=çÑ=~=íÉ~ãK=^åÇ=ïÜÉå=ëÉÅìêáíó=áëëìÉë=Å~ãÉ=ìéI=mÜáä=íìêåÉÇ=íç=hÉîáå=Ñçê=áåéìíK=

gç~ååÉ=_ÉååÉííI=~=aáêÉÅíçê=çÑ=eoI=êÉÑäÉÅíë=íÜ~í=~äíÜçìÖÜ=íÜÉ=ÉñéÉêáÉåÅÉ=áå=íÜçëÉ=Ñáêëí=Üçìêë=~åÇ=Ç~óë=
ï~ë=îÉêó=éÉêëçå~äI=áí=ï~ë=~äëç=“äáâÉ=êìååáåÖ=~=ÄìëáåÉëëÒW=_êÉ~â=áí=áåíç=éáÉÅÉëK=dáîÉ=ÅäÉ~ê=~ëëáÖåãÉåíëK=
dáîÉ=~ÅÅçìåí~ÄáäáíóK=dÉí=ÉîÉêóçåÉ=áåîçäîÉÇK=cêÉèìÉåí=ÅçããìåáÅ~íáçåë=~åÇ=ìéÇ~íÉëK=oÉéçêíáåÖK=
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j~âáåÖ=ëìêÉ=íÜ~í=íÜÉ=êáÖÜí=Ü~åÇ=âåÉï=ïÜ~í=íÜÉ=äÉÑí=Ü~åÇ=ï~ë=ÇçáåÖK=^äï~óë=~ëâáåÖ=íÜÉ=èìÉëíáçåI=
tÜ~í=Ü~îÉåÛí=ïÉ=íÜçìÖÜí=çÑ\=tÜÉêÉ=~êÉ=íÜÉ=ä~åÇãáåÉë\=tÜ~í=ÅçìäÇ=Ü~ééÉå=åÉñí\=tÜ~í=Çç=ïÉ=
åÉÉÇ=íç=Çç=åÉñí=íç=ÄÉ=éêÉé~êÉÇ\=

Clear Priorities 
qÜÉ=ÑáêãÛë=éêáçêáíáÉë=ïÉêÉ=îÉêó=ÅäÉ~ê=Ñêçã=íÜÉ=ÄÉÖáååáåÖW=“People first, then customers, then the 
business.”=qÜáë=ãÉëë~ÖÉ=Å~ãÉ=äçìÇ=~åÇ=ÅäÉ~ê=Ñêçã=qçã=däçÅÉêI=`bl=çÑ=oÉìíÉêë=äçÅ~íÉÇ=áå=içåÇçåI=
~åÇ=íÜÉ=ãÉëë~ÖÉ=Å~ãÉ=ëáãìäí~åÉçìëäó=Ñêçã=oÉìíÉêë=^ãÉêáÅ~=äçÅ~íÉÇ=áå=kÉï=vçêâK=qÜáë=ãÉ~åíW=
äçÅ~íÉ=~åÇ=ÉåëìêÉ=íÜÉ=ë~ÑÉíó=çÑ=oÉìíÉêë=ëí~ÑÑ=ÑáêëíI=äÉ~êå=ïÜ~í=ÅäáÉåíë=åÉÉÇÉÇ=~åÇ=ÜÉäé=íÜÉã=ãÉÉí=íÜçëÉ=
åÉÉÇëI=~åÇ=íÜÉå=~åÇ=çåäó=íÜÉå=ïçêêó=~Äçìí=íÜÉ=áãéäáÅ~íáçåë=Ñçê=íÜÉ=ÄìëáåÉëëK=_ìí=ÑáêëíI=íÜÉó=åÉÉÇÉÇ=
íç=~Ç~éí=íÜÉáê=çêÖ~åáò~íáçå=íç=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=íÜáë=ÅêáëáëK=cçêíìå~íÉäóI=oÉìíÉêë=Ü~Ç=~=NRMJóÉ~ê=íê~Çáíáçå=~ë=
~å=áåÑçêã~íáçå=ÄìëáåÉëëK=

Keeping Employees Informed  
qÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=ï~ë=éêáã~êáäó=êìå=Äó=éÉçéäÉ=Ñêçã=oÉìíÉêë=^ãÉêáÅ~ë=léÉê~íáåÖ=`çããáííÉÉ=
Eol`FK=qÜÉó=éä~óÉÇ=âÉó=êçäÉë=çÑ=ÅççêÇáå~íçêë=~åÇ=ÅçääÉÅíçêëLÇáëéÉåëÉêë=çÑ=áåÑçêã~íáçå=~ë=áí=ÄÉÅ~ãÉ=
~î~áä~ÄäÉK=líÜÉê=Åçãã~åÇ=ÅÉåíÉêë=ëáãìäí~åÉçìëäó=ÉãÉêÖÉÇ=áå=ã~åó=äçÅ~íáçåëÔçåÉ=áå=içåÇçåI=
éêçîáÇáåÖ=~ÅÅÉëë=íç=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=oÉìíÉêëI=~åçíÜÉê=áå=íÜÉ=Ç~í~=ÅÉåíÉê=áå=e~ìéé~ìÖÉI=íÜÉ=
çéÉê~íáçåë=Åçãã~åÇ=ÅÉåíÉê=çå=içåÖ=fëä~åÇI=~åÇ=~=íÜáêÇ=~í=o~Çá~åòI=oÉìíÉêë=ã~àçê=ÅçããìåáÅ~íáçåë=
Å~êêáÉêÔåçí=~å=É~ëó=í~ëâK=iáåÉë=ÄÉíïÉÉå=íÜÉã=ïÉêÉ=Éëí~ÄäáëÜÉÇI=Ñ~Åáäáí~íáåÖ=íÜÉ=Ñäçï=çÑ=
ÅçããìåáÅ~íáçå=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=Ñáêëí=ëÉîÉê~ä=Ç~óëK=táíÜáå=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉ=çéÉê~íáåÖ=ìåáíë=éÉçéäÉ=ÑÉää=
å~íìê~ääó=áåíç=êçäÉë=íÜ~í=Äìáäí=~=Å~é~Åáíó=íç=äçÅ~íÉ=íÜÉ=oÉìíÉêë=éÉçéäÉ=~åÇ=äçÅ~íÉ=íÜÉ=ÅìëíçãÉêë=~åÇ=
ÅäáÉåíë=~ë=íïç=ëÉé~ê~íÉ=Äìí=ÅêáíáÅ~ääó=áãéçêí~åí=~ÅíáîáíáÉëK=

låÉ=çÑ=íÜÉ=áëëìÉë=ÅçåÑêçåíáåÖ=íÜÉ=íÉ~ã=áå=íÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=ï~ë=íÜÉ=èìÉëíáçå=çÑ=ïÜÉíÜÉê=çê=åçí=
íç=äÉí=éÉçéäÉ=Öç=ÜçãÉK=räíáã~íÉäó=íÜÉ=ÇÉÅáëáçå=íç=äÉ~îÉ=çê=íç=ëí~ó=ï~ë=É~ÅÜ=áåÇáîáÇì~äÛë=I=Äìí=oÉìíÉêë=
åÉÉÇÉÇ=~=éçäáÅóI=Ä~ëÉÇ=çå=ëçìåÇI=îÉêáÑá~ÄäÉ=áåÑçêã~íáçåK=hÉîáå=Ü~Ç=êÉä~íáçåëÜáéë=ïáíÜ=éçäáÅÉI=íÜÉ=
mçêí=^ìíÜçêáíóI=~åÇ=çíÜÉê=êÉäÉî~åí=éìÄäáÅ=ëÉêîáÅÉ=çêÖ~åáò~íáçåë=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=ÅáíóK=pç=íÜÉ=íÉ~ã=
~ëâÉÇ=Üáã=íç=ëÉí=ìé=Üçìêäó=ÅçããìåáÅ~íáçå=ïáíÜ=íÜÉ=êÉäÉî~åí=çêÖ~åáò~íáçåë=íç=ÑáåÇ=çìí=ïÜ~í=íÜÉ=
ëí~íìë=çÑ=íê~áåëI=êç~ÇëI=~åÇ=ÄêáÇÖÉë=ï~ëK=qÜÉó=~ëâÉÇ=íÜÉ=ÉãéäçóÉÉë=åçí=íç=äÉ~îÉ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖ=ìåíáä=áí=
ï~ë=ë~ÑÉK=qÜÉåI=áå=mÜáäÛë=Üçìêäó=êÉéçêíë=íç=íÜÉ=ÉãéäçóÉÉëI=ÜÉ=ïçìäÇ=íÉää=íÜÉã=íÜÉ=ëí~íìë=çÑ=éìÄäáÅ=
Ñ~ÅáäáíáÉëI=ÉåÅçìê~ÖáåÖ=íÜÉã=åçí=íç=Öç=ÜçãÉ=ìåíáä=áí=ï~ë=ë~ÑÉK=qÜÉó=çéÉåÉÇ=íÜÉ=Å~ÑÉíÉêá~=íç=ÉãéäçóÉÉë=
~åÇ=çÑÑÉêÉÇ=ÑççÇ=Ñçê=ÑêÉÉI=~åÇ=íçäÇ=íÜÉã=íÜ~í=áå=íÜÉ=ÉîÉåí=íÜ~í=áí=ï~ë=ìåë~ÑÉ=íç=Öç=ÜçãÉ=~ää=åáÖÜíI=
íÜÉó=ïçìäÇ=éêçîáÇÉ=éä~ÅÉë=Ñçê=éÉçéäÉ=íç=ëäÉÉéK=cçêíìå~íÉäóI=íê~åëéçêí~íáçå=ï~ë=ë~ÑÉ=ÉåçìÖÜ=Ñçê=ãçëí=
éÉçéäÉ=íç=Öç=ÜçãÉ=Äó=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=Ç~óK=eçïÉîÉêI=ã~åó=çÑ=íÜÉ=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉêë=ÇáÇ=åçí=äÉ~îÉ=íÜÉ=
Åáíó=Ñçê=Ç~óëK=

hÉîáå=`~ëëáÇó=ã~ÇÉ=Å~ääë=íç=íÜÉ=éçäáÅÉ=~åÇ=íç=ëÉÅìêáíó=ÄÉÑçêÉ=É~ÅÜ=ÉãéäçóÉÉ=ìéÇ~íÉ=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=
íÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=íÉ~ã=Ü~Ç=íÜÉ=ãçëí=ìéJíçJÇ~íÉ=áåÑçêã~íáçåK=qÜÉêÉ=ï~ë=ëçãÉ=áåÅçåëáëíÉåÅó=áå=
íÜÉ=ãÉëë~ÖÉë=íÜ~í=Öçí=çìí=íç=íÜÉ=ÉãéäçóÉÉëI=Äìí=íÜÉ=ã~å~ÖÉêë=áå=íÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=éìí=íÜÉáê=ÄÉëí=
ÉÑÑçêíë=áåíç=âÉÉéáåÖ=éÉçéäÉ=áåÑçêãÉÇI=~åÇ=ãçëí=çÑ=íÜÉã=ÑÉäí=íÜ~í=íÜÉó=ïÉêÉ=âÉéí=ìéJíçJÇ~íÉ=
íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=ÅêáëáëK=^ë=çåÉJäçåÖ=íáãÉ=ÉãéäçóÉÉ=éìí=áíI=“qÜÉ=ÅçããìåáÅ~íáçå=Ñäçï=ï~ë=Åçåëí~åí=
Ñêçã=~ÄçîÉK=vçì=âåÉï=mÜáä=ióåÅÜ=Å~êÉÇK=vçì=âåÉï=íÜÉó=ï~åíÉÇ=íÜÉ=ÄÉëí=Ñçê=ìëK=bîÉêó=ïÜáÅÜ=
ï~óÔåç=ã~ííÉê=ïÜÉêÉ=óçì=íìêåÉÇI=ïÜÉíÜÉê=áí=ï~ë=íÜÉ=Ç~áäó=ÄêáÉÑáåÖI=íÜÉ=ÉãÉêÖÉåÅó=ïÉÄëáíÉI=çê=
ï~äâáåÖ=Ççïå=íÜÉ=Ü~ääI=óçì=àìëí=âåÉï=íÜ~í=ÉîÉêóçåÉ=ï~ë=çìí=Ñçê=íÜÉ=ïÉäÑ~êÉ=çÑ=ÉãéäçóÉÉë=~åÇ=íÜÉáê=
ë~ÑÉíóK=qÜÉ=ãÉëë~ÖÉ=ï~ë=àìëí=ÅçåëáëíÉåí=~åÇ=îÉêó=Åçãé~ëëáçå~íÉKÒ=qÜÉ=ÅçããìåáÅ~íáçå=äÉí=éÉçéäÉ=
âåçï=çÑ=íÜÉ=ÑäìáÇ=~åÇ=ÅÜ~åÖáåÖ=ÅçåÇáíáçåëI=Äìí=áå=~ÇÇáíáçåI=áíë=êÉÖìä~ê=éêÉëÉåÅÉ=éêçîáÇÉÇ=~=åÉÉÇÉÇ=
ëÉåëÉ=çÑ=ëÉÅìêáíóK=

qÜÉ=éÉêëçå~ä=ìéÇ~íÉë=ëäçïÉÇ=~ÑíÉê=íÜÉ=Ñáêëí=ÑÉï=Ç~óëI=~åÇ=ÅçããìåáÅ~íáçå=Ü~ééÉåÉÇ=ãçêÉ=çÑíÉå=Äó=
Éã~áä=~åÇ=íÉäÉÅçåÑÉêÉåÅáåÖI=~=éê~ÅíáÅÉ=íÜ~í=oÉìíÉêë=^ãÉêáÅ~=ìëÉë=êÉÖìä~êäó=íç=ÅçåîÉêëÉ=ïáíÜ=~ää=
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ÉãéäçóÉÉëK=^í=~=ÇÉëáÖå~íÉÇ=íáãÉI=íÜÉó=Å~å=Çá~ä=áå=íç=~=ãÉÇá~íÉÇ=íÉäÉÅçåÑÉêÉåÅÉ=Å~ää=íç=~ëâ=èìÉëíáçåë=
íÜ~í=~êÉ=ÜÉ~êÇ=Äó=~ää=Å~ää=é~êíáÅáé~åíëI=ïÜç=~äëç=ÜÉ~ê=ã~å~ÖÉãÉåíÛë=~åëïÉêë=íç=íÜÉ=èìÉëíáçåëK=^=
íÉäÉÅçåÑÉêÉåÅÉ=Å~ää=ïáíÜ=ÉãéäçóÉÉë=íççâ=éä~ÅÉ=íïç=Ç~óë=~ÑíÉê=íÜÉ=ÉîÉåíK=iÉ~ÇÉêëÜáé=í~äâÉÇ=çéÉåäó=
~Äçìí=ïÜ~í=íÜÉó=ïÉêÉ=ÑÉÉäáåÖ=~í=íÜÉ=íáãÉ=~åÇ=íÜÉ=ëíÉéë=íÜ~í=oÉìíÉêë=ï~ë=í~âáåÖ=çå=íÜÉ=“ÄìëáåÉëë=ëáÇÉ=
~åÇ=éÉêëçå~ä=ëáÇÉKÒ=bãéäçóÉÉë=Å~ääáåÖ=áå=Ñêçã=~ää=çîÉê=íÜÉ=Åçìåíêó=~ëâÉÇ=~=Ñìää=ê~åÖÉ=çÑ=èìÉëíáçåëW=
tÜ~í=ëÉêîáÅÉë=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ\=tÜ~í=~êÉ=íÜÉ=íê~îÉä=êÉëíêáÅíáçåë\=tÜ~í=áë=oÉìíÉêë=ÇçáåÖ=Ñçê=íÜÉ=Åáíó=çÑ=
kÉï=vçêâ\=pÜçìäÇ=ïÉ=ÅçåëáÇÉê=~ÅÅçìåíáåÖ=~ë=ïÉ=ÜÉäé=ÅäáÉåíë=êÉëíçêÉ=ëÉêîáÅÉ\=mÜáä=ióåÅÜ=ÅçåÅäìÇÉÇ=
~å=ÜçìêJäçåÖ=ÅçåÑÉêÉåÅÉ=Å~ää=ïáíÜ=íÜÉ=ïçêÇëI=“tÉ=Ü~îÉ=îÉêó=ÖççÇ=Åçåíêçä=çîÉê=íÜÉ=ëáíì~íáçåI=Ñêçã=
çìê=Åçãé~åóI=éêçÇìÅíI=~åÇ=ÅäáÉåí=éÉêëéÉÅíáîÉK=tÉ=ïáää=Çç=ÉîÉêóíÜáåÖ=ïÉ=Å~å=íç=ëìééçêí=éÉçéäÉK=tÉ=
Ü~îÉ=~=íêÉãÉåÇçìë=~ãçìåí=íç=ÄÉ=éêçìÇ=çÑ=ÄçíÜ=~í=~=éÉêëçå~ä=~åÇ=~=Åçãé~åó=äÉîÉäKÒ=

qÜÉ=ÅçããìåáÅ~íáçåë=ÉÑÑçêíë=~äëç=êÉäáÉÇ=çå=~ëëáëí~åÅÉ=Ñêçã=içåÇçå=ëí~ÑÑ=ïÜç=éáíÅÜÉÇ=áå=íç=Çç=ïÜ~í=
ï~ë=åÉÅÉëë~êó=íç=ÜÉäéK=cçê=Éñ~ãéäÉI=ïÜÉå=ÅçããìåáÅ~íáçåë=ëí~ÑÑ=áå=kÉï=vçêâ=ïÉêÉ=çîÉêïÜÉäãÉÇ=Äó=
íÜÉ=ÇÉäìÖÉ=çÑ=ÉãÉêÖÉåÅó=ëÉêîáÅÉ=áåÑçêã~íáçåI=~åÇ=ëí~ÑÑ=ïçêäÇïáÇÉ=~ëâáåÖ=Üçï=íÜÉó=ÅçìäÇ=ÜÉäéI=íÜÉó=
íççâ=ìé=içåÇçåÛë=ÉãéäçóÉÉ=ÅçããìåáÅ~íáçå=ëí~ÑÑÛë=çÑÑÉê=íç=ÜÉäéK=m~ìä~=e~êêáåÖíçåI=aáêÉÅíçê=çÑ=
bãéäçóÉÉ=`çããìåáÅ~íáçåI=íçäÇ=çÑ=íÜÉ=êÉäáÉÑ=~åÇ=Öê~íáíìÇÉ=ëÜÉ=ÑÉäí=Ñçê=ÄÉáåÖ=~ÄäÉ=íç=Ñçêï~êÇ=íç=
içåÇçå=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=áåìåÇ~íáåÖ=ÜÉê=Éã~áäI=ïÜÉêÉ=ÜÉê=ÅçääÉ~ÖìÉë=çêÖ~åáòÉÇ=~åÇ=éìÄäáëÜÉÇ=
êÉäÉî~åí=áåÑçêã~íáçå=íç=íÜÉ=ÉãÉêÖÉåÅó=áåíê~åÉí=ëáíÉK=táíÜáå=íïç=Ç~óë=içåÇçå=ëÉí=ìé=~å=áåíÉêå~ä=
ïÉÄëáíÉ=Åçåí~áåáåÖ=îáí~ä=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=rKpK=ÉãÉêÖÉåÅó=ìéÇ~íÉëI=ÅìëíçãÉê=~åÇ=éêçÇìÅí=ìéÇ~íÉëI=
ÑêÉèìÉåíäóJ~ëâÉÇ=ÉãéäçóÉÉ=~åÇ=ÅìëíçãÉê=èìÉëíáçåëI=ÉãÉêÖÉåÅó=ëÉêîáÅÉë=êÉëçìêÅÉëI=ëìééçêí=êÉäáÉÑ=
ÉÑÑçêíëI=~åÇ=ïÜ~í=ÉãéäçóÉÉë=ÅçìäÇ=ÇçK=

II. THE SEARCH 
“This is the Reuters touchstone: to be there for other people. We are there for clients and we are there for 
our own.” 

^ë=ã~å~ÖÉêë=Ñêçã=~ää=ìåáíë=ÄÉÖ~å=íÜÉ=Ç~ìåíáåÖ=éêçÅÉëë=çÑ=íêóáåÖ=íç=äçÅ~íÉ=~ää=NOMM=éäìë=ÉãéäçóÉÉë=
Ä~ëÉÇ=áå=~åÇ=îáëáíáåÖ=kÉï=vçêâ=~åÇ=~ÑÑÉÅíÉÇ=ÅäáÉåíëI=íÜÉ=P=qáãÉë=pèì~êÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=ÄÉÅ~ãÉ=
íÜÉ=ÅÉåíê~ä=åçÇÉ=áå=íÜÉáê=ÉÑÑçêíëK==qÜÉó=ìëÉÇ=~=ÜìåíJ~åÇJéÉÅâ=éêçÅÉëëI=êÉäóáåÖ=ÜÉ~îáäó=çå=ã~å~ÖÉêëÛ=
âåçïäÉÇÖÉ=çÑ=ïÜÉêÉ=íÜÉáê=ÉãéäçóÉÉë=ïÉêÉ=íÜ~í=Ç~óI=~åÇ=áÑ=íÜÉó=ïÉêÉ=ìåëìêÉI=áÇÉåíáÑóáåÖ=ïÜç=ãáÖÜí=
Ü~îÉ=äÉ~Çë=~Äçìí=Üçï=íç=ÑáåÇ=íÜÉãK=cçê=Éñ~ãéäÉI=d~êó=jáåÇäáåI=sáÅÉ=mêÉëáÇÉåíI=léÉê~íáçåë=Ñçê=
oÉìíÉêë=`çåëìäíáåÖI=^ãÉêáÅ~I=ÇÉëÅêáÄÉÇ=íÜÉ=éêçÅÉëë=~ë=ïÜÉå=ïÜÉêÉ=óçì=ìëÉÇ=óçìê=åÉíïçêâë=íç=äçÅ~íÉ=
éÉçéäÉI=íÜÉå=óçì=ïçìäÇ=~ëâ=èìÉëíáçåë=äáâÉI=“aáÇ=óçì=ëÉÉ=íÜáë=éÉêëçåK=aáÇ=óçì=ëÉÉ=íÜ~í=éÉêëçå\Ò=^ë=
óçì=ïçìäÇ=ÑáåÇ=çìí=áåÑçêã~íáçåI=óçì=ïçìäÇ=ÑáåÇ=íÜÉêÉ=ï~ë=~=ÇÉÑáåáíÉ=Ú`lkcfojÛ=çê=~=ëáÖÜíáåÖ=çÑ=~=
éÉêëçåK=

mÉçéäÉ=áå=íÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=áåÅäìÇÉÇ=íÜÉ=çéÉê~íáåÖ=ÜÉ~Çë=çÑ=ìåáíë=~åÇ=çíÜÉêë=ïÜç=Ü~Ç=ÉñíÉåëáîÉ=
ÉñéÉêáÉåÅÉ=áå=éêçàÉÅíë=íÜ~í=ÅêçëëÉÇ=oÉìíÉêë=ÇáëÅáéäáåÉëK=qÜáë=âáåÇ=çÑ=âåçïäÉÇÖÉ=~ääçïÉÇ=éÉçéäÉ=íç=
èìáÅâäó=äçÅ~íÉ=íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçåÛë=ÚÜçí=ÄìííçåëÛÔïÜç=íç=Öç=íç=ïÜÉå=óçì=åÉÉÇÉÇ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=~å=
ÉãéäçóÉÉI=ÅäáÉåí=çê=ëÉêîáÅÉK=

Missing 
_ó=íÜÉ=ÉîÉåáåÖ=çÑ=pÉéíÉãÄÉê=NNI=OM=ÉãéäçóÉÉë=ïÉêÉ=ëíáää=ãáëëáåÖK=qÜÉ=ëÉ~êÅÜ=Ü~Ç=ÄÉÉå=ÉñÜ~ìëíáîÉ=
~åÇ=ãÉíÜçÇáÅ~äW=tÜç=~ãçåÖ=íÜÉ=oÉìíÉêë=ÉãéäçóÉÉë=ï~ë=çå=íÜÉ=Üáà~ÅâÉÇ=~áêéä~åÉë\=tÜç=ï~ë=
~ííÉåÇáåÖ=ÉîÉåíë=áå=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉê\=tÜç=~ãçåÖ=ÉãéäçóÉÉë=ïçêâáåÖ=~í=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=
`ÉåíÉê=ï~ë=åçí=~ÄäÉ=íç=ÖÉí=çìí\=

mÜáä=ióåÅÜ=íççâ=áí=ìéçå=ÜáãëÉäÑ=íç=ã~âÉ=íÜÉ=éÜçåÉ=Å~ääë=éÉêëçå~ääó=íç=íÜÉ=ÜçãÉë=çÑ=íÜÉ=åçíJóÉíJ
äçÅ~íÉÇ=ÉãéäçóÉÉëK=eÉ=Éñéä~áåÉÇ=íÜ~í=íÜÉëÉ=ïÉêÉ=ÜáÖÜJ~äÉêí=éÜçåÉ=Å~ääëI=~åÇ=ÜÉ=ÅçìäÇ=åçí=ëÉÉ=ÜáãëÉäÑ=
ÇÉäÉÖ~íáåÖ=íÜÉã=íç=~åóçåÉ=ÉäëÉK=mÜáä=Éñéä~áåÉÇ=íç=íÜÉ=Ñ~ãáäáÉë=íÜ~í=íÜÉó=ïÉêÉ=äççâáåÖ=Ñçê=ÉîÉêóçåÉI=
Äìí=ÜçéÉÇ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ï~ë=ÑáåÉI=~åÇ=íÜÉó=Ü~Ç=åç=êÉ~ëçå=íç=ÄÉäáÉîÉ=íÜÉ=Åçåíê~êóK=eÉ=~ëâÉÇ=Ñ~ãáäáÉë=íç=
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äÉí=Üáã=âåçï=~ë=ëççå=~ë=íÜÉó=ÜÉ~êÇ=~åóíÜáåÖI=~åÇ=ÜÉ=éêçãáëÉÇ=íç=Çç=íÜÉ=ë~ãÉK=_ó=íÜÉ=åÉñí=ãçêåáåÖ=
íÜÉó=Ü~Ç=áí=Ççïå=íç=ÉáÖÜí=éÉçéäÉI=~åÇ=Ñçìê=Üçìêë=ä~íÉê=íÜÉêÉ=ïÉêÉ=íïç=ïÜçëÉ=å~ãÉë=âÉéí=ÅçãáåÖ=
ìéÔ^äÉñ=_ê~Öáåëâó=~åÇ=dÉçÑÑ=`~ãéÄÉääI=ïÜç=áêçåáÅ~ääó=ïÉêÉ=~ííÉåÇáåÖ=~=êáëâ=ã~å~ÖÉãÉåí=
ÅçåÑÉêÉåÅÉ=~í=táåÇçïë=çå=íÜÉ=tçêäÇ=çå=íÜÉ=íçé=Ñäççê=çÑ=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉêK=_çíÜ=ïÉêÉ=
ãÉãÄÉêë=çÑ=oÉìíÉêë=^ãÉêáÅ~I=íÜÉ=Öêçìé=íÜ~í=mÜáä=ï~ë=êÉëéçåëáÄäÉ=ÑçêK=mÜáä=~åÇ=ãÉãÄÉêë=çÑ=íÜÉ=eo=
Öêçìé=âÉéí=áå=íçìÅÜ=ïáíÜ=íÜÉ=Ñ~ãáäáÉë=~ë=íÜÉó=ëíêìÖÖäÉÇ=íç=äÉ~êå=çÑ=íÜÉ=Ñ~íÉ=çÑ=íÜÉ=íïç=ãÉåK=

qÜÉ=oÉìíÉêë=dêçìé=ÉîÉåíì~ääó=äÉ~êåÉÇ=íÜ~í=íÜÉó=~äëç=äçëí=píÉîÉ=qçãéëÉíí=~åÇ=^åáä=_Ü~êî~åÉó=Ñêçã=
fåëíáåÉíI=~=oÉìíÉêë=ëìÄëáÇá~êóI=~åÇ=açìÖä~ë=dìêá~å=~åÇ=`Üêáë=e~åäÉó=Ñêçã=o~Çá~åòI=~=Åçãé~åó=
ÅêÉ~íÉÇ=Äó=oÉìíÉêë=áå=~=àçáåí=îÉåíìêÉK=qÜÉ=ëÉé~ê~íÉ=êÉéçêíáåÖ=ëíêìÅíìêÉë=Ñçê=íÜÉëÉ=íïç=ìåáíë=ãÉ~åí=
íÜ~í=oÉìíÉêë=^ãÉêáÅ~=ï~ë=ÑçÅìëÉÇ=éêáã~êáäó=çå=íÜÉ=`~ãéÄÉää=~åÇ=_ê~Öáåëâó=Ñ~ãáäáÉë=~åÇ=çå=íÜÉ=
oÉìíÉêë=ÉãéäçóÉÉë=ïÜç=äçëí=Ñ~ãáäó=ãÉãÄÉêëI=ÑêáÉåÇëI=ÅäáÉåíëI=~åÇ=ÅçääÉ~ÖìÉëK 

For the Families 
^ë=mÜáä=ióåÅÜ=éìí=áíI=“fíÛë=~ää=~Äçìí=íÜÉ=Ñ~ãáäáÉëK=gìëí=êÉãÉãÄÉê=áíÛë=~ää=~Äçìí=íÜÉãK=f=âåÉï=íÜÉêÉ=ï~ë=
åçíÜáåÖ=f=ÅçìäÇ=Çç=íÜ~í=ïçìäÇ=ã~âÉ=íÜÉã=ÑÉÉä=ÄÉííÉêK=_ìí=áí=ï~ë=~ää=~Äçìí=íÜÉãK==tÜ~í=ÅçìäÇ=ïÉ=Çç=
Ñçê=íÜÉã\=tÜÉêÉ=Çç=óçì=ï~åí=íç=Öç\=aç=óçì=Ü~îÉ=~=éä~ÅÉ=íç=ëí~ó\=aç=óçì=Ü~îÉ=~=ï~ó=íç=ÖÉí=
~êçìåÇ\=tÜ~í=Çç=óçì=ï~åí=íç=ëÉÉ\=aç=óçì=ï~åí=íç=ëÉÉ=ïÜÉêÉ=ÜÉ=ïçêâÉÇ\=aç=óçì=ï~åí=íç=ãÉÉí=
ïÜç=ÜÉ=ïçêâÉÇ=ïáíÜ\=fí=ï~ë=~ää=~Äçìí=íêóáåÖ=íç=ëÉêîÉ=íÜÉãKÒ==

oÉìíÉêë=êÉëéçåÇÉÇ=ìåÉèìáîçÅ~ääó=íç=ïÜ~í=íÜÉ=Ñ~ãáäáÉë=çÑ=ãáëëáåÖ=ÉãéäçóÉÉë=åÉÉÇÉÇK=qÜÉó=ÑäÉï=
dÉçÑÑ=`~ãéÄÉääÛë=Ñ~ãáäó=íç=kÉï=vçêâ=Ñêçã=íÜÉáê=î~Å~íáçå=áå=íÜÉ=`~å~êó=fëä~åÇëI=~=éêçÅÉëë=áåîçäîáåÖ=
áããÉåëÉ=åÉÖçíá~íáçåë=ïáíÜ=íÜÉ=~áêäáåÉëI=~åÇ=~äëç=çÑÑÉêÉÇ=ÜÉäé=íç=Üáë=Ñá~åÅ¨ÉI=ïÜç=äáîÉÇ=ïáíÜ=Üáã=áå=
kÉï=vçêâK=jçåáÅ~=^äÄ~åçI=bñÉÅìíáîÉ=sáÅÉ=mêÉëáÇÉåí=çÑ=eoI=ãÉí=íÜÉ=Ñ~ãáäó=~í=íÜÉ=~áêéçêí=Ñçê=
oÉìíÉêë=~åÇ=éÉêëçå~ääó=ëÜáÉäÇÉÇ=íÜÉã=Ñêçã=íÜÉ=~êãó=çÑ=êÉéçêíÉêë=ïÜç=ïÉêÉ=ÅçîÉêáåÖ=íÜÉ=ëíçêó=Ñçê=
íÜÉ=_êáíáëÜ=éêÉëëK=cçê=íÜÉ=åÉñí=NM=Ç~óëI=íÜÉ=`~ãéÄÉää=Ñ~ãáäó=ï~ë=éêçîáÇÉÇ=~=Å~ê=~åÇ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉë=çÑ=
^åÖÉä=jáê~åÇ~I=jçåáÅ~Ûë=éÉêëçå~ä=ÇêáîÉêI=ïÜç=ìëÉÇ=Üáë=âåçïäÉÇÖÉ=çÑ=íÜÉ=Åáíó=íç=å~îáÖ~íÉ=íÜÉ=Ñ~ãáäó=
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ã~òÉ=çÑ=Üçëéáí~äë=~åÇ=äçÅ~íáçåë=ëÉí=ìé=Ñçê=Ñ~ãáäáÉë=ïáíÜ=ãáëëáåÖ=ãÉãÄÉêëK=^åÖÉä=ï~ë=
ÉîÉå=~ÄäÉ=íç=ÖÉí=íÜÉ=Ñ~ãáäó=Ççïå=íç=dêçìåÇ=wÉêçÔ~=ÇáÑÑáÅìäí=~ÅÅçãéäáëÜãÉåí=íÜ~í=ÄêçìÖÜí=Ñáå~äáíó=
íç=íÜÉ=Ñ~ãáäóÛë=ëÉåëÉ=çÑ=ïÜ~í=ï~ë=äáâÉäó=Ñçê=íÜÉáê=ëçåK=

^ë=~=ëáåÖäÉ=é~êÉåíI=kÉääó=_ê~Öáåëâó=ê~áëÉÇ=^äÉñ=_ê~Öáåëâó=~äçåÉI=~åÇ=Äó=~ää=~ÅÅçìåíëI=ëÜÉ=Ü~Ç=ÇçåÉ=
ÉîÉêóíÜáåÖ=íç=ê~áëÉ=ÜÉê=çåäó=ëçå=íç=ÄÉ=~=ëìÅÅÉëëÑìä=éêçÑÉëëáçå~äK=mÜáä=Ü~Ç=Å~ääÉÇ=kÉääó=çå=qìÉëÇ~ó=
åáÖÜí=~åÇ=çå=íÜÉ=åÉñí=Ç~óI=kÉääó=_ê~Öáåëâó=ÑçìåÇ=ÜÉê=ï~ó=íç=P=qáãÉë=pèì~êÉ=~åÇ=~ëâÉÇ=íç=ãÉÉí=
ïáíÜ=mÜáä=ióåÅÜ=~åÇ=pÜ~êçå=dêÉÉåÜçäí=Ñêçã=eoK=pÜ~êçå=ÇÉëÅêáÄÉÇ=íÜÉ=ãÉÉíáåÖI=“pÜÉ=êÉÑìëÉÇ=íç=
ÄÉäáÉîÉ=íÜ~í=~åóíÜáåÖ=Ü~Ç=Ü~ééÉåÉÇK=qÜáë=ï~ë=ìåÇÉêëí~åÇ~ÄäÉK=oÉìíÉêë=ÇáÇ=ÉîÉêóíÜáåÖ=íÜÉó=ÅçìäÇ=íç=
ÜÉäé=ÜÉê=ïáíÜ=íÜáëK=mÜáä=ióåÅÜ=Å~ääÉÇ=ÜÉê=áå=íÜÉ=ãçêåáåÖë=íç=ã~âÉ=ëìêÉ=ëÜÉ=Ü~Ç=É~íÉå=ÄêÉ~âÑ~ëíK=tÉ=
Öçí=ÜÉê=~=Å~ê=íç=í~âÉ=ÜÉê=~êçìåÇ=kÉï=vçêâK=tÉ=Öçí=ÜÉê=ë~åÇïáÅÜÉë=íç=âÉÉé=ÜÉê=ÑÉÇ=çå=ÜÉê=îáëáíë=íç=
íÜÉ=Üçëéáí~äëK=pÜÉ=ëÜ~êÉÇ=ëíçêáÉë=çÑ=ÜÉê=ëçåK=tÉ=ïÉêÉ=îÉêó=ÅçåëÅáçìë=íÜ~í=ïÉ=ïçìäÇ=åçí=ÅÜ~ääÉåÖÉ=
ïÜ~í=ëÜÉ=íÜçìÖÜíK=qÜÉ=Ñ~ãáäó=ÇêçîÉ=íÜÉ=éêçÅÉëëK=fí=ï~ë=ÜÉ~êí=ïêÉåÅÜáåÖI=~ë=íÜÉ=Ñ~ãáäáÉë=ïçìäÇ=Å~ää=
ïáíÜ=éçëëáÄäÉ=ëÅÉå~êáçë=íÜ~í=ãáÖÜí=Éäáãáå~íÉ=íÜÉ=éçëëáÄáäáíó=íÜ~í=íÜÉáê=ëçåë=ïÉêÉ=áå=íÜÉ=tq`K=tÉ=
âÉéí=ë~óáåÖ=ïÉ=ïáää=Çç=ÉîÉêóíÜáåÖ=ïÉ=Å~åI=~åÇ=ïÉ=ÇáÇKÒ=

qÜêçìÖÜçìí=íÜáë=ÇáÑÑáÅìäí=íáãÉ=çÑ=ëóëíÉã~íáÅ~ääó=êìäáåÖ=çìí=éçëëáÄäÉ=äçÅ~íáçåë=Ñçê=íÜÉáê=ëçåëI=oÉìíÉêë=
äÉí=íÜÉ=Ñ~ãáäáÉë=äÉ~ÇK=qÜÉó=ÅçãéäÉíÉäó=ëìééçêíÉÇ=íÜÉáê=ÉÑÑçêíëI=ÑìêåáëÜáåÖ=êÉëçìêÅÉë=~ë=åÉÅÉëë~êóK=qçé=
ã~å~ÖÉêë=éêçîáÇÉÇ=ÅçãÑçêí=Äó=~äï~óë=ÄÉáåÖ=~î~áä~ÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=Ñ~ãáäóÛë=Å~ääëI=ÉîÉå=áÑ=~í=ÜçãÉ=áå=íÜÉ=
ãáÇÇäÉ=çÑ=íÜÉ=åáÖÜí=ëÉÉâáåÖ=~ÇîáÅÉ=çê=ÉñéäçêáåÖ=åÉï=éçëëáÄáäáíáÉë=Ñçê=ïÜÉêÉ=íÜÉêÉ=ëçåë=ãáÖÜí=ÄÉK=qÜÉ=
êÉëçäîÉ=~åÇ=ÅçããáíãÉåí=ïÉêÉ=ëíÉ~ÇÑ~ëí=~åÇ=ìåï~îÉêáåÖK=bãéäçóÉÉë=ïÜç=ïáíåÉëëÉÇ=íÜÉëÉ=~Åíáçåë=
ë~ï=íÜÉ=Üìã~åáíó=çÑ=íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçåK=^ë=çåÉ=éÉêëçå=ë~áÇI=“f=âåÉï=oÉìíÉêë=ï~ë=~=ïçåÇÉêÑìä=
ã~ÅÜáåÉI=Äìí=åçï=f=âåçï=áí=áë=~=ïçåÇÉêÑìä=ã~ÅÜáåÉ=ïáíÜ=~=ÄáÖ=ÜÉ~êí=áå=íÜÉ=ãáÇÇäÉKÒ=lê=~ë=~åçíÜÉê=
ÉãéäçóÉÉ=Éñéä~áåÉÇI=“t~íÅÜáåÖ=mÜáä=ióåÅÜ=ÖÉí=ëç=áåîçäîÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=Ñ~ãáäáÉëÔëç=èìáÅâäóÔïáíÜ=
íÜÉáê=éÉêëçå~ä=äáîÉëI=ÄêáåÖáåÖ=íÜÉã=áåI=ÅçãÑçêíáåÖ=íÜÉãI=áåîçäîÉÇ=ïáíÜ=íÜÉáê=éÉêëçå~ä=é~áåÔf=ë~ï=
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íÜÉ=ÜÉ~êíÔåçí=àìëí=íÜÉ=Åçãé~åóI=åçí=àìëí=íÉÅÜåçäçÖó=~åÇ=äáåÉëÔf=ë~ï=íÜÉ=ÜÉ~êí=çÑ=íÜÉ=Åçãé~åó=áå=
Üáã=êÉëéçåÇáåÖ=íç=íÜÉ=Ñ~ãáäáÉëKÒ=

lå=lÅíçÄÉê=ORíÜ=íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçå=ÜÉäÇ=~=ãÉãçêá~ä=ëÉêîáÅÉ=Ñçê=íÜÉ=Ñ~ãáäáÉë=~åÇ=Ñçê=oÉìíÉêë=ÉãéäçóÉÉë=
ïÜç=äçëí=äçîÉÇ=çåÉë=çå=íÜÉ=PMíÜ=Ñäççê=çÑ=P=qáãÉë=pèì~êÉK=oÉìíÉêë=ÑäÉï=íÜÉ=~î~áä~ÄäÉ=`~ãéÄÉää=Ñ~ãáäó=
ãÉãÄÉêë=íç=kÉï=vçêâ=Ñçê=íÜÉ=ëÉêîáÅÉK=b~ÅÜ=Ñ~ãáäó=ëéçâÉ=çÑ=íÜÉáê=ÇÉÉé=~ééêÉÅá~íáçå=Ñçê=~ää=çÑ=íÜÉ=
ëìééçêíI=ÜÉäéI=~åÇ=Å~êÉ=íÜ~í=Ü~Ç=ÄÉÉå=éêçîáÇÉÇ=íç=íÜÉã=ÇìêáåÖ=íÜáë=îÉêó=ÇáÑÑáÅìäí=íáãÉK=

The Mobilization of HR on September 11 
eìã~å=oÉëçìêÅÉ=ÉñÉÅìíáîÉë=ÑçìåÇ=íÜÉãëÉäîÉë=áå=~=íçìÖÜ=ëáíì~íáçå=çå=pÉéíÉãÄÉê=NN=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=
ÜÉ~Ç=çÑ=eoI=jçåáÅ~=^äÄ~åçI=ï~ë=áå=p~å=cê~åÅáëÅç=~åÇ=ï~ë=ìå~ÄäÉ=íç=êÉíìêå=ìåíáä=p~íìêÇ~óI=íÜÉ=NSíÜI=
~=éêçÅÉëë=êÉèìáêáåÖ=ÜÉê=íç=í~âÉ=ÑáîÉ=ÇáÑÑÉêÉåí=ÑäáÖÜíëK=bîÉå=ëçI=pÜ~êçå=dêÉÉåÜçäí=êÉëéçåÇÉÇ=èìáÅâäóK=
réçå=äÉ~êåáåÖ=íÜÉ=åÉïë=çÑ=íÜÉ=éä~åÉë=íÜ~í=Åê~ëÜÉÇ=áåíç=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉêI=ëÜÉ=Å~ääÉÇ=~=
ãÉÉíáåÖ=çÑ=~ää=íÜÉ=eo=éÉçéäÉ=~í=P=qáãÉë=pèì~êÉK=tÜáäÉ=^äÄ~åç=ã~áåí~áåÉÇ=éÜçåÉ=Åçåí~Åí=ïáíÜ=íÜÉ=
`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=~åÇ=ÜÉê=eo=ìåáí=íç=éêçîáÇÉ=ÖÉåÉê~ä=ÜÉäé=~åÇ=ÇáêÉÅíáçåI=dêÉÉåÜçäí=Å~ääÉÇ=íÜÉ=ëÜçíë=
äçÅ~ääóK=mÉçéäÉ=~ëëÉãÄäÉÇ=èìáÅâäó=~åÇ=êÉëìãÉÇ=~=Ñê~åâ=ÇáëÅìëëáçå=~Äçìí=Üçï=ëçãÉ=ÑÉäí=íÜÉó=Ü~Ç=íç=
Öç=ÜçãÉÔÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=ÑÉ~êI=çê=ëáãéäó=íç=ÄÉ=ïáíÜ=íÜÉáê=Ñ~ãáäáÉëK=pçãÉ=ÇÉÅáÇÉÇ=íç=äÉ~îÉ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖ=
~ÑíÉê=~ÖêÉÉáåÖ=íç=Å~ää=ïÜÉå=íÜÉó=êÉ~ÅÜÉÇ=ÜçãÉK=qÜçìÖÜ=íÜÉ=ÇÉÖêÉÉ=íç=ïÜáÅÜ=éÉçéäÉ=ÑÉäí=áí=ï~ë=
~ÅÅÉéí~ÄäÉ=íç=äÉ~îÉ=î~êáÉÇ=ÅçåëáÇÉê~Ääó=Äó=ìåáíI=ãÉãÄÉêë=ïÜç=ÇáÇ=äÉ~îÉ=ä~íÉê=ÉñéêÉëëÉÇ=Öê~íÉÑìäåÉëë=
Ñçê=Ü~îáåÖ=íÜÉ=ÑäÉñáÄáäáíó=êÉëéçåÇ=íç=íÜÉ=éìää=çÑ=çíÜÉê=ÅçããáíãÉåíë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=ÅêìÅá~ä=íáãÉK= 

qÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=~ëâÉÇ=eo=íç=ÅêÉ~íÉ=~=Üçí=äáåÉ=~åÇ=íç=àçáå=íÜÉáê=íÉ~ãK=eo=ÄêçâÉ=áåíç=ëìÄJ
íÉ~ãë=EïÜ~í=íÜÉó=Å~ääÉÇ=ïçêâ=ëíêÉ~ãëI=É~ÅÜ=ïáíÜ=~=äÉ~ÇÉêF=~åÇ=çêÖ~åáòÉÇ=~êçìåÇ=ÅêÉ~íáåÖ=íÜÉ=Üçí=
äáåÉI=äçÅ~íáåÖ=íÜÉ=ÉãéäçóÉÉëI=~åÇ=äçÅ~íáåÖ=~åÇ=ÜáêáåÖ=ÅçìåëÉäçêëK=

oçÅÜÉääÉ=cêáÉÇäáÅÜI=~å=~ííçêåÉó=~í=oÉìíÉêëI=ëÉí=ìé=íÜÉ=Üçí=äáåÉ=~ë=~=OQLT=äáåÉ=Ñçê=~åëïÉêáåÖ=èìÉëíáçåë=
~åÇ=ÜÉäéáåÖ=äçÅ~íÉ=éÉçéäÉK=qÜáë=ÅçããáíãÉåí=ãÉ~åí=eo=ÉãéäçóÉÉë=ã~ååÉÇ=íÜÉáê=ãçÄáäÉ=éÜçåÉë=~åÇ=
ÜçãÉ=éÜçåÉë=OQ=Üçìêë=~=Ç~óK=^í=íÜÉ=ë~ãÉ=íáãÉI=eo=ïçêâÉÇ=Ü~êÇ=íç=ÜÉäé=ã~å~ÖÉêë=áÇÉåíáÑó=~åÇ=
ÅçåÑáêã=É~ÅÜ=ÉãéäçóÉÉÛë=ëí~íìëK=få=~ÇÇáíáçåI=eo=íççâ=çå=íÜÉ=í~ëâ=çÑ=âÉÉéáåÖ=íê~Åâ=çÑ=íÜÉ=çéÉåáåÖë=
~åÇ=ÅäçëáåÖë=çÑ=çÑÑáÅÉ=ÄìáäÇáåÖëI=åçíáÑóáåÖ=ÉãéäçóÉÉë=ïÜç=ïÉêÉ=ÅçãáåÖ=áåíç=ïçêâ=~Äçìí=ïÜ~í=
ÄìáäÇáåÖë=íÜÉó=ëÜçìäÇ=êÉéçêí=íçK==

_ó=äìåÅÜíáãÉ=çå=pÉéíÉãÄÉê=NNI=eo=êÉ~äáòÉÇ=íÜ~í=íÜÉó=åÉÉÇÉÇ=íç=Ü~îÉ=~=ÅçìåëÉäáåÖ=éêçÖê~ã=áå=éä~ÅÉI=
~åÇ=íÜÉó=ïÉåí=áåíç=ÜáÖÜ=ÖÉ~ê=íç=áÇÉåíáÑó=ÅçìåëÉäçêëI=ìëáåÖ=ÄçíÜ=íÜÉáê=ïçêâJ=~åÇ=Ñ~ãáäóJÄ~ëÉÇ=
åÉíïçêâëK=qÜÉó=ïÉåí=íç=íÜÉáê=b^m=îÉåÇçêI=j~å~ÖÉÇ=eÉ~äíÜ=kÉíïçêâI=~åÇ=~ëâÉÇ=Ñçê=~=ÅçìåëÉäçê=
Ñçê=tÉÇåÉëÇ~óI=íÜÉ=åÉñí=Ç~óK=^åçíÜÉê=eo=ã~å~ÖÉê=ï~ë=ÖáîÉå=íÜÉ=í~ëâ=çÑ=ÑáåÇáåÖ=ÅçìåëÉäçêëK=
qÜêçìÖÜ=ÜÉê=éÉêëçå~ä=åÉíïçêâëI=ëÜÉ=ï~ë=~ÄäÉ=íç=éêçîáÇÉ=íÜêÉÉ=çê=Ñçìê=å~ãÉëI=É~ÅÜ=çÑ=ïÜáÅÜ=Ü~Ç=
íÜÉáê=çïå=åÉíïçêâë=çÑ=ÅçìåëÉäçêëK=qÜÉ=êÉëéçåëÉ=íç=èìÉêáÉë=Ñçê=ÜáêáåÖ=ÅçìåëÉäçêë=ï~ë=~ëíçåáëÜáåÖäó=
ëíêçåÖK=mÉçéäÉ=ïÉêÉ=ïáääáåÖ=íç=ÅçãÉ=çå=~=ãçãÉåíÛë=åçíáÅÉK=_ó=tÉÇåÉëÇ~ó=çîÉê=RM=ÅçìåëÉäçêë=Ü~Ç=
Å~ääÉÇ=áåK=qÜÉó=ïÉêÉ=~ÄäÉ=íç=Åçåí~Åí=íÜÉ=kÉï=vçêâ=fåëíáíìíÉ=çÑ=jÉåí~ä=eÉ~äíÜI=ïÜáÅÜ=~Åíáî~íÉÇ=
~åçíÜÉê=îÉêó=ä~êÖÉ=åÉíïçêâK=eo=~äëç=ÇÉÅáÇÉÇ=íÜÉó=åÉÉÇÉÇ=ÅçìåëÉäçêë=áå=a`I=`ÜáÅ~ÖçI=~åÇ=çíÜÉê=
äçÅ~íáçåë=~ë=ïÉääK=_ó=Ç~ó=íïç=oÉìíÉêë=Ü~Ç=íïç=ÅçìåëÉäçêë=çå=ëáíÉK=qÜÉó=~äëç=ÇáëíêáÄìíÉÇ=~=åìãÄÉê=çÑ=
Ü~åÇçìíë=ÉåÅçìê~ÖáåÖ=éÉçéäÉ=íç=Åçåí~Åí=íÜÉ=çåëáíÉ=ÅçìåëÉäçêëK=^í=íÜÉ=ë~ãÉ=íáãÉ=eo=êÉÅçÖåáòÉÇ=íÜ~í=
äÉ~ÇÉêë=ÅçìäÇ=ìëÉ=Åç~ÅÜÉë=íç=ÜÉäé=íÜÉã=äÉ~Ç=áå=íÜáë=íçìÖÜ=íáãÉK=pìééçêí=éÉêëçååÉä=Å~ãÉ=çåJëáíÉ=îÉêó=
ê~éáÇäó=íç=ÜÉäé=ÉãéäçóÉÉë=ÇÉ~ä=ïáíÜ=íÜÉ=ìåÑçäÇáåÖ=íê~ìã~=~åÇ=ÉîÉåíë=ÄÉÖìå=çå=pÉéíÉãÄÉê=NNK=

låÉ=çÑ=íÜÉ=ÅçìåëÉäçêë=çå=ëáíÉ=ï~ë=oçÄ=m~ëáÅâI=~=ÄìëáåÉëë=Åçåëìäí~åíLéëóÅÜçäçÖáëí=ïÜç=Ü~Ç=ïçêâÉÇ=
ïáíÜ=oÉìíÉêë=ÄÉÑçêÉK=tÜÉå=ÜÉ=êÉÅÉáîÉÇ=~=éÜçåÉ=Å~ää=äççâáåÖ=Ñçê=ÅçìåëÉäçêëI=ÜÉ=ÜçééÉÇ=áå=Üáë=Å~ê=~åÇ=
ÇêçîÉ=íç=kÉï=vçêâ=Ñêçã=^åå=^êÄçêI=jáÅÜáÖ~åI=íç=~êêáîÉ=jçåÇ~ó=ãçêåáåÖK=cáåÇáåÖ=åç=é~ííÉêå=Ñçê=
ìëáåÖ=éêçÑÉëëáçå~ä=ÅçìåëÉäçêë=~í=oÉìíÉêëI=oçÄ=íççâ=áåáíá~íáîÉ=áå=ÖáîáåÖ=éÉçéäÉ=íÜÉ=çééçêíìåáíó=íç=í~äâ=
~Äçìí=íÜÉáê=ÉñéÉêáÉåÅÉë=~åÇ=ÑÉÉäáåÖë=áå=áåÑçêã~ä=ëÉííáåÖëK=oçÄ=~åÇ=íÜÉ=çíÜÉê=ÅçìåëÉäçêë=ï~äâÉÇ=íÜÉ=
Ñäççêë=~åÇ=ã~ÇÉ=íÜÉãëÉäîÉë=~î~áä~ÄäÉI=ÜÉäéáåÖ=áåÇáîáÇì~äë=~åÇ=ïçêâ=íÉ~ãë=íç=ïçêâ=íÜêçìÖÜ=íÜÉáê=
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ÉñéÉêáÉåÅÉëK=b~ÅÜ=~ÑíÉêåççå=oçÄ=ïçìäÇ=ãÉÉí=ïáíÜ=íÜÉ=ã~å~ÖÉêë=áå=íÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=íç=êÉîáÉï=
Üçï=éÉçéäÉ=ïÉêÉ=ÇçáåÖK=oÉìíÉêë=ëÜçïÉÇ=ÖêÉ~í=ÑäÉñáÄáäáíó=áå=Éå~ÄäáåÖ=oçÄ=~åÇ=Üáë=ÅçääÉ~ÖìÉë=ÑáåÇ=íÜÉ=
ï~ó=íç=ïçêâ=ãçëí=ÉÑÑÉÅíáîÉäóK=

Town Hall Meetings 
eo=~åÇ=äÉ~ÇÉêëÜáé=íÜçìÖÜí=íÜÉêÉ=ï~ë=~=åÉÉÇ=íç=Ü~îÉ=~=íçïå=Ü~ää=ãÉÉíáåÖ=ïÜÉêÉ=éÉçéäÉ=ÅçìäÇ=ÅçãÉ=
íçÖÉíÜÉê=íç=íÉää=íÜÉáê=ëíçêáÉë=~åÇ=ÜÉ~ê=íÜÉ=äÉ~ÇÉêë=êÉÑäÉÅí=çå=oÉìíÉêëÛ=êÉëéçåëÉ=íç=íÜÉ=ÉîÉåíëK=qÜÉó=ÜÉäÇ=
íÜêÉÉ=íçïå=ãÉÉíáåÖë=çå=cêáÇ~óI=pÉéíÉãÄÉê=ONÔíïç==ïáíÜ=oÉìíÉêë=^ãÉêáÅ~=~åÇ=íÜÉ=çíÜÉê=ïáíÜ=
_êáÇÖÉK=qÜÉ=ãÉÉíáåÖë=ïÉêÉ=ãáäÉëíçåÉ=ÉîÉåíë=áå=éêçîáÇáåÖ=~å=çééçêíìåáíó=Ñçê=íÜÉ=Åçããìåáíó=íç=
ÅçãÉ=íçÖÉíÜÉê=íç=êÉÑäÉÅí=~åÇ=íç=~ëâ=èìÉëíáçåëK=låÉ=çÑ=íÜÉ=ã~áå=Öç~äë=ï~ë=íç=ÜÉäé=éÉçéäÉ=ã~å~ÖÉ=íÜÉáê=
ÑÉ~êK=qáãÉë=pèì~êÉ=Ü~Ç=ÄÉÉå=ëìÄàÉÅí=íç=~=åìãÄÉê=çÑ=ÄçãÄ=ëÅ~êÉë=áå=íÜÉ=Ç~óë=ÑçääçïáåÖ=pÉéíÉãÄÉê=
NNK=

qÜÉ=íçïå=Ü~ää=ãÉÉíáåÖ=êÉäáÉÇ=çå=íÉäÉÅçåÑÉêÉåÅáåÖ=íÉÅÜåçäçÖóI=~ääçïáåÖ=ÉãéäçóÉÉë=Ñêçã=~ää=çîÉê=íÜÉ=
^ãÉêáÅ~ë=íç=ÅçååÉÅí=áåíç=íÜÉ=ÅçåÑÉêÉåÅÉ=Å~ää=~åÇ=íç=~ëâ=èìÉëíáçåëK=oÉìíÉêë=Ü~ë=ÄÉÉå=ìëáåÖ=íÜáë=Ñçêã=
çÑ=ÅçããìåáÅ~íáåÖ=êÉÖìä~êäó=ëáåÅÉ=NVVVK=få=~ÇÇáíáçåI=íÜÉ=íçïå=Ü~ää=ãÉÉíáåÖ=ï~ë=ÅçåÇìÅíÉÇ=ïáíÜ=
ëÉîÉê~ä=ÜìåÇêÉÇ=éÉçéäÉ=éêÉëÉåí=áå=íÜÉ=PMíÜ=Ñäççê=Ö~íÜÉêáåÖ=ëéçí=Ñêçã=ïÜáÅÜ=íÜÉ=Å~ää=çêáÖáå~íÉÇI=
~ääçïáåÖ=éÉçéäÉ=ÄçíÜ=íç=ï~íÅÜ=~åÇ=íç=áåíÉê~Åí=éÉêëçå~ääó=ïáíÜ=íÜÉ=íçé=ã~å~ÖÉãÉåí=ÖêçìéK=qÜÉó=~äëç=
Ü~Ç=~=ëéÉÅáÑáÅ=áëëìÉ=íç=~ÇÇêÉëëK=

aìêáåÖ=íÜÉ=Ñáêëí=ïÉÉâI=~=Öêçìé=çÑ=ÉãéäçóÉÉë=ÉñéêÉëëÉÇ=~=ÇÉëáêÉ=íç=“ÑäóÒ=íÜÉ=^ãÉêáÅ~å=Ñä~Ö=çå=íÜÉ=
ÇáÖáí~ä=ëÅêÉÉå=çå=íÜÉ=çìíëáÇÉ=ï~ää=çÑ=íÜÉ=P=qáãÉë=pèì~êÉ=ÄìáäÇáåÖK=^í=Ñáêëí=áí=ëÉÉãÉÇ=äáâÉ=~=ÖççÇ=ï~ó=
íç=äÉí=íÜÉ=éÉçéäÉ=ÉñéêÉëë=íÜÉ=ëçäáÇ~êáíó=íÜÉó=ÑÉäíI=~åÇ=ëç=íÜÉó=ÑäÉï=~=ÇáÖáí~ä=Ñä~ÖK=^=ëÜçêí=íáãÉ=ä~íÉêI=
ÜçïÉîÉêI=íÜÉ=ÉÇáíçêá~ä=ëí~ÑÑ=áåëáëíÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=Ñä~Ö=ÄÉ=í~âÉå=ÇçïåI=ÄÉÅ~ìëÉ=áí=îáçä~íÉÇ=íÜÉáê=ÉÇáíçêá~ä=
éêáåÅáéäÉëK=oÉìíÉêëI=íÜÉó=ë~áÇI=áë=åçí=~å=ÉñíÉåëáçå=çÑ=~åó=ÅçìåíêóK=qÜÉêÉ=~êÉ=éÉçéäÉ=ïçêâáåÖ=Ñçê=
oÉìíÉêë=áå=^ÑÖÜ~åáëí~å=~åÇ=fê~èI=~åÇ=áÑ=ïçêÇ=Öçí=çìí=íÜ~í=oÉìíÉêë=ï~ë=ÑäóáåÖ=íÜÉ=^ãÉêáÅ~å=Ñä~ÖI=
íÜçëÉ=ÅçêêÉëéçåÇÉåíë=ÅçìäÇ=ÄÉ=âáääÉÇK=qÜáë=ï~ë=ÇáÑÑáÅìäí=Ñçê=ã~åó=oÉìíÉêë=ÉãéäçóÉÉëK=^í=íÜÉ=ë~ãÉ=
íáãÉI=íÜÉ=ÉÇáíçêá~ä=éçäáÅó=ï~ë=ÅäÉ~ê=~åÇ=íçé=ã~å~ÖÉãÉåí=êÉãçîÉÇ=íÜÉ=Ñä~Ö=áããÉÇá~íÉäóK=fí=äÉÇ=mÜáä=
ióåÅÜ=íç=ÇÉ~ä=ïáíÜ=íÜáë=áëëìÉ=ÇáêÉÅíäó=áå=íÜÉ=íçïå=Ü~ää=ãÉÉíáåÖK=

qÜÉ=ãÉÉíáåÖ=çéÉåÉÇ=ïáíÜ=mÜáäÛë=ëÜçïáåÖ=~=oÉìíÉêë=éáÅíìêÉ=pÜ~ååçå=pí~éäÉíçå=íççâ=çÑ=c~íÜÉê=
jóÅÜ~äI=íÜÉ=ÄÉäçîÉÇ=~åÇ=ÇÉÅÉ~ëÉÇ=ÅÜ~éä~áå=çÑ=kÉï=vçêâ=ÑáêÉÑáÖÜíÉêëI=ÄÉáåÖ=Å~êêáÉÇ=~ï~ó=Ñêçã=
dêçìåÇ=wÉêç=áå=~=ÅÜ~áê=Äó=Üáë=ÑáêÉ=ÑáÖÜíáåÖ=ÅçääÉ~ÖìÉëK=eÉ=íÜÉå=êÉ~Ç=íÜÉ=äÉííÉê=Ñêçã=íÜÉ=Ñ~ãáäó=çÑ=
c~íÜÉê=jóÅÜ=íÜ~í=ÇÉëÅêáÄÉÇ=Üçï=Öê~íÉÑìä=íÜÉó=ïÉêÉ=Ñçê=íÜÉ=ãÉãçêó=éêÉëÉêîÉÇ=áå=íÜáë=éáÅíìêÉK=mÜáä=
ìëÉÇ=íÜáë=ëíçêó=íç=~ÑÑáêã=íÜÉ=ãÉ~åáåÖ=~åÇ=áãéçêí~åÅÉ=çÑ=oÉìíÉêëI=ïÜ~í=áí=ÇçÉë=~ë=~å=çêÖ~åáò~íáçåI=
~åÇ=áíë=áãéçêí~åÅÉ=íç=éÉçéäÉ=~ë=ïÉää=~ë=íç=ÅäáÉåíë=~åÇ=ã~êâÉíëK=mÜáä=ïÉåí=çå=íç=Éñéä~áå=íÜ~í=íÜáë=
éáÅíìêÉ=Å~éíìêÉë=ïÜ~í=oÉìíÉêë=áë=~ë=~=Åçãé~åóÔïÜ~í=oÉìíÉêë=ÇçÉë=íç=ëÉêîÉ=íÜÉ=éÉçéäÉ=çÑ=íÜÉ=ïçêäÇK=
eÉ=Éñéä~áåÉÇ=Üçï=ÑäóáåÖ=íÜÉ=Ñä~Ö=ÅçìäÇ=ÄÉ=ëÉÉå=~ë=ìåÇÉêÅìííáåÖ=oÉìíÉêëÛ=ÖäçÄ~ä=êçäÉK=fíÛë=áãéçêí~åíI=
ÜÉ=ë~áÇI=ÉëéÉÅá~ääó=áå=íáãÉë=çÑ=ÅêáëáëI=íç=~ÇÜÉêÉ=íç=ÑìåÇ~ãÉåí~ä=ÉÇáíçêá~ä=éêáåÅáéäÉëI=é~êíáÅìä~êäó=Ñçê=íÜÉ=
ë~ÑÉíó=çÑ=oÉìíÉêë=ÉãéäçóÉÉëK=

qÜÉå=ÉîÉêóçåÉ=Ü~Ç=~=ÅÜ~åÅÉ=íç=í~äâI=~åÇ=íÜÉ=oÉìíÉêë=ÉãéäçóÉÉë=ë~ï=ÉñÉÅìíáîÉë=çéÉåäó=ëÜ~êáåÖ=íÜÉáê=
ÑÉÉäáåÖëK=^=ã~å~ÖÉê=~ííÉåÇáåÖ=íÜÉ=ãÉÉíáåÖ=ÇÉëÅêáÄÉÇ=íÜÉ=ãÉÉíáåÖÛë=áãé~Åí=íÜáë=ï~óW=“vçì=ëçãÉíáãÉë=
ÑçêÖÉí=ïÜ~í=çìê=Åçãé~åó=ÇçÉëK=qÜêçìÖÜ=íÜÉëÉ=ÉîÉåíë=éÉçéäÉ=ë~ï=ïÜ~í=oÉìíÉêë=ÇçÉëÁK=vçì=ÅçìäÇ=
ëÉÉ=íÜÉ=áãé~Åí=K=K=KÒ=mÜáäÛë=í~äâáåÖ=~Äçìí=íÜÉ=éáÅíìêÉ=çÑ=c~íÜÉê=jóÅÜ=“Ü~Ç=~=éêçÑçìåÇ=ÉÑÑÉÅí=çå=~=äçí=çÑ=
éÉçéäÉI=f=íÜáåâK=fí=ÜÉäéÉÇ=éÉçéäÉ=xíç=êÉ~äáòÉz=íÜ~í=ïÉ=éêçîáÇÉ=~=î~äì~ÄäÉ=ëÉêîáÅÉ=íç=éÉçéäÉKÒ==^åçíÜÉê=
éÉêëçå=Éñéä~áåÉÇI=“f=íÜáåâ=áí=êÉãáåÇÉÇ=íÜÉã=ïÜ~í=ï~ë=áãéçêí~åí=~Äçìí=ïÜ~í=ïÉ=ÇçI=ê~íÜÉê=íÜ~å=áí=
àìëí=ÄÉáåÖ=~Äçìí=âáåÇ=çÑ=Ü~ïâáåÖ=~å=áåÑçêã~íáçå=éêçÇìÅí=~í=~=ÅìëíçãÉêK=qÜ~íI=f=íÜáåâI=ã~ÇÉ=~=äçí=çÑ=
éÉçéäÉ=ÑÉÉä=îÉêó=ÖççÇ=~Äçìí=ïçêâáåÖ=Ñçê=íÜÉ=Åçãé~åóKÒ==
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III. TECHNICAL RECOVERY 
“I don’t think any one of us would say that we did anything special. We did what we thought we should be 
doing at the time. There was no rulebook, or balanced scorecard to measure yourself against. To me, you 
acted like a human being. I think if businesses just acted like human beings . . . There is no secret . . . You 
just do what is right.” 

cáåÇáåÖ=~åÇ=ÜÉäéáåÖ=oÉìíÉêë=ÉãéäçóÉÉë=ï~ë=íÜÉ=ÜáÖÜÉëí=éêáçêáíóI=Äìí=oÉìíÉêë=ÉãéäçóÉÉë=ï~ëíÉÇ=åç=
íáãÉ=ÖÉííáåÖ=íç=ïçêâ=çå=íÜÉáê=ëÉÅçåÇ=~åÇ=íÜáêÇ=éêáçêáíáÉëK=oÉìíÉêë=ëÉêîáÅÉë=ÅçìäÇ=åçí=ÄÉ=Ççïå=Ñçê=
äçåÖI=Ñçê=íÜÉó=éä~ó=~=ÅêìÅá~ä=êçäÉ=áå=ëìééäóáåÖ=áåÑçêã~íáçå=íÜ~í=~ääçïë=íÜÉ=^ãÉêáÅ~å=ëíçÅâ=~åÇ=ÄçåÇ=
ã~êâÉíë=íç=ÑìåÅíáçåK=qÉÅÜåáÅ~ä=êÉÅçîÉêó=ï~ë=ëÉÉå=~ë=~=ãÉ~åë=Ñçê=ëÜçïáåÖ=íÜÉ=ïçêäÇ=íÜ~í=íÜÉ=
ÉÅçåçãáÅ=ëóëíÉã=Ü~Ç=åçí=ÄÉÉå=ÇÉëíêçóÉÇK=

píçÅâ=ã~êâÉí=éêçÑÉëëáçå~äë=ëÉí=~=éìÄäáÅ=Öç~ä=Ñçê=êÉJçéÉåáåÖ=íÜÉ=ëíçÅâ=ã~êâÉí=áå=~=ã~ííÉê=çÑ=Ç~óëI=~åÇ=
çÑÑáÅá~äë=áå=íÜÉ=rKpK=dçîÉêåãÉåí=ïÉêÉ=é~êíáÅìä~êäó=ÅçåÅÉêåÉÇ=~Äçìí=ÖÉííáåÖ=íÜÉ=íêÉ~ëìêó=ã~êâÉí=
êìååáåÖI=ÖáîÉå=íÜ~í=ÑáñÉÇ=áåÅçãÉ=ÄçåÇë=~êÉ=~=éêáã~êó=ã~êâÉí=Ñçê=áåîÉëíãÉåí=ïÜÉå=íÜÉ=ÉÅçåçãó=áë=
éççêK=_ìí=oÉìíÉêë=äçëí=íÜÉáê=_ä~ÇÉêìååÉê=Ç~í~=ÅÉåíÉê=íÜ~í=ï~ë=ÜçìëÉÇ=áå=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉêI=
~åÇ=ÅçìåíäÉëë=íÉäÉÅçã=äáåÉë=ïÉêÉ=äçëí=áå=íÜÉ=sÉêáòçå=ÄìáäÇáåÖI=åÉñí=Çççê=íç=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉêK=

Multiple Initiatives 
låÅÉ=~=éêçÅÉëë=ï~ë=áå=éä~ÅÉ=Ñçê=ÑáåÇáåÖ=~åÇ=ÜÉäéáåÖ=oÉìíÉêë=éÉçéäÉI=ÜìåÇêÉÇë=çÑ=Éã~áäë=~åÇ=éÜçåÉ=
Å~ääë=ïÉåí=çìí=~ëâáåÖ=áÑ=ÅäáÉåíë=ïÉêÉ=~ää=êáÖÜí=~åÇ=ïÜ~í=oÉìíÉêë=ÅçìäÇ=Çç=íç=ÜÉäé=íÜÉãK=jÉãÄÉêë=çÑ=
íÜÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=~äëç=ÇÉÅáÇÉÇ=íç=çÑÑÉê=ÅìëíçãÉêë=ÑêÉÉ=~ÅÅÉëë=íç=íÜÉ=åçêã~ääó=Åçëíäó=ëÉêîáÅÉëI=
“oÉìíÉêë=fåîÉëíçêÒ=~åÇ=“oÉìíÉêë=j~êâÉí=jçåáíçêKÒ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=éÉêëçååÉä=~äëç=Åçåí~ÅíÉÇ=íÜÉ=
pÉÅìêáíáÉë=bñÅÜ~åÖÉ=`çããáëëáçåI=íÜÉ=rKpK=cÉÇÉê~ä=oÉëÉêîÉI=~åÇ=íÜÉ=rKpK=qêÉ~ëìêó=íç=äÉí=íÜÉã=âåçï=
çÑ=oÉìíÉêëÛ=ÉÑÑçêíë=íç=êÉëíçêÉ=çêÇÉê=íç=íÜÉ=Å~éáí~ä=ã~êâÉíëK=qÜáë=Éå~ÄäÉÇ=oÉìíÉêë=íç=çÑÑÉê=ëÉêîáÅÉë=áå=
~Çî~åÅÉ=çÑ=åçêã~ä=ÅäÉ~ê~åÅÉë=Ñêçã=íÜÉ=ã~àçê=ÉñÅÜ~åÖÉëK=

qçåó=`~åÇÉêÉääáI=íÜÉ=bñÉÅìíáîÉ=sáÅÉ=mêÉëáÇÉåí=Ñçê=oÉìíÉêë=çéÉê~íáçåë=áå=íÜÉ=^ãÉêáÅ~ëI=ï~ë=í~âáåÖ=
íÜÉ=Ç~ó=çÑÑ=çå=pÉéíÉãÄÉê=NN=ìåíáä=ÜÉ=êÉÅÉáîÉÇ=íïç=éÜçåÉ=Å~ääë=Ñêçã=ãÉãÄÉêë=çÑ=Üáë=çéÉê~íáçåë=íÉ~ã=
íÉääáåÖ=Üáã=~Äçìí=íÜÉ=~íí~Åâë=çå=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉêK=eáë=ÜçãÉ=áë=äçÅ~íÉÇ=Ü~äÑï~ó=ÄÉíïÉÉå=P=
qáãÉë=pèì~êÉ=~åÇ=oÉìíÉêë=^ãÉêáÅ~Ûë=éêáã~êó=Ç~í~=ÅÉåíÉê=áå=e~ìéé~ìÖÉI=kÉï=vçêâK=qçåó=ÇÉÅáÇÉÇ=
íÜ~í=íÜÉêÉ=ïçìäÇ=éêçÄ~Ääó=ÄÉ=ÉãÉêÖÉåÅó=Ä~êêáÅ~ÇÉë=éêÉîÉåíáåÖ=Üáë=Éåíê~åÅÉ=áåíç=kÉï=vçêâ=`áíóI=ëç=
ÜÉ=ÇêçîÉ=áããÉÇá~íÉäó=íç=e~ìéé~ìÖÉK=

tÜÉå=qçåó=~êêáîÉÇ=ÜÉ=ÑçìåÇ=Üáë=íÉ~ã=Ü~Ç=~äêÉ~Çó=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=~=Åçãã~åÇ=ÅÉåíÉê=Ñçê=çéÉê~íáçåë=~åÇ=
çéÉåÉÇ=~=äáåÉ=íç=íÜÉ=çÑÑáÅÉ=áå=P=qáãÉë=pèì~êÉ=íç=ÅççêÇáå~íÉ=Üáë=êÉëéçåëÉK=qÜÉó=ÅççêÇáå~íÉÇ=íÜÉ=
íê~ÅâáåÖ=çÑ=ÉãéäçóÉÉë=ïáíÜ=íÜÉ=ÉñÉÅìíáîÉë=áå=P=qáãÉë=pèì~êÉI=~åÇ=íÜÉå=Öçí=íç=ïçêâ=çå=íÜÉ=êÉÅçîÉêó=
çÑ=çéÉê~íáçåëK=

qÜÉ=çéÉê~íáçåë=Åçãã~åÇ=ÅÉåíÉê=ÅçåëáëíÉÇ=çÑ=éÉçéäÉ=áå=ÅÜ~êÖÉ=çÑ=oÉìíÉêë=íÉÅÜåáÅ~ä=~åÇ=ÇáëíêáÄìíáçå=
ÅÉåíÉêëI=ÑáÉäÇ=ëìééçêíI=ë~äÉëI=ÅäáÉåí=ëáÇÉ=ëÉêîáÅÉëI=~åÇ=áåíÉêå~ä=ÇÉëâíçé=ëÉêîáÅÉK=qÜÉó=ÇÉÅáÇÉÇ=É~êäó=çå=
íç=ÄêÉ~â=áåíç=íïç=íÉ~ãëÔçåÉ=íç=ÑçÅìë=çå=áåíÉêå~ä=ÇÉëâíçé=êÉé~áê=~åÇ=êÉÅçîÉêó=~åÇ=~åçíÜÉê=íç=ÑçÅìë=
çå=êÉëíçêáåÖ=~åÇ=áãéêçîáåÖ=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉëK=qÜÉ=ä~ííÉê=ÇÉéÉåÇ=çå=oÉìíÉêë=ã~åó=Ç~í~=ÅÉåíÉêëI=çå=
ëÉêîÉêë=áå=ÅäáÉåíëÛ=ÄìáäÇáåÖëI=~åÇ=çå=sÉêáòçåÛë=íÉäÉÅçããìåáÅ~íáçåë=äáåÉë=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=î~êáçìë=Ç~í~=
Ñ~ÅáäáíáÉë=~åÇ=ÅäáÉåí=ëáíÉëK=

qÜÉ=Åçää~éëÉ=çÑ=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉê=íçïÉêë=ÇÉëíêçóÉÇ=íÜÉ=_ä~ÇÉêìååÉê=Ñ~Åáäáíó=EçåÉ=çÑ=íÜÉ=íïç=
âÉó=Ç~í~=ÇáëíêáÄìíáçå=ÅÉåíÉêë=Ñçê=oÉìíÉêëFI=Ç~ã~ÖÉÇ=ãçëí=çÑ=sÉêáòçåÛë=íÉäÉÅçããìåáÅ~íáçå=äáåÉë=áå=
íÜÉáê=ÄìáäÇáåÖ=åÉñí=ÇççêI=~åÇ=~ÑÑÉÅíÉÇ=çéÉê~íáçåë=áå=íÜÉ=Ççïåíçïå=Ç~í~=Å~ÅÜáåÖ=ÅÉåíÉêK=oÉìíÉêë=Ü~Ç=
êÉÇìåÇ~åí=ëóëíÉãë=áå=éä~ÅÉ=íç=î~êóáåÖ=ÇÉÖêÉÉë=Ñçê=áíë=ÅìëíçãÉêëI=~åÇ=Ü~Ç=ãìÅÜ=çÑ=íÜÉ=Ç~í~=Ä~ÅâÉÇ=ìé=
áå=áíë=çíÜÉê=Ç~í~=ÅÉåíÉêëI=Äìí=íÜÉ=ÉñíÉåí=çÑ=Ç~ã~ÖÉ=ï~ë=ìåâåçïåK=léÉê~íáçåë=éÉêëçååÉä=Öçí=íç=ïçêâ=
çå=ãìäíáéäÉ=áåáíá~íáîÉëK=
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Replacing Bladerunner 
låÉ=áããÉÇá~íÉ=éêáçêáíó=ï~ë=ÑáåÇáåÖ=~=êÉéä~ÅÉãÉåí=Ñçê=íÜÉ=_ä~ÇÉêìååÉê=Ç~í~=ëóëíÉã=äçëí=áå=íÜÉ=
tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉêK=qÜÉ=Åçãã~åÇ=ÅÉåíÉê=íÉ~ã=áå=íÜÉ=e~ìéé~ìÖÉ=Ñ~Åáäáíó=ã~ÇÉ=Å~ääë=ìåíáä=íÜÉó=
ÑçìåÇ=~=qêá~êÅÜ=ÇáÖáí~ä=ã~êâÉí=Ç~í~=ëóëíÉã=áå=íÜÉ=PSM=jçíçê=m~êâï~ó=aêáîÉ=Ñ~Åáäáíó=áå=e~ìéé~ìÖÉI=
~åÇ=~åçíÜÉê=áå=P=qáãÉë=pèì~êÉ=íÜ~í=ï~ë=ÇÉîçíÉÇ=íç=ëÉêîáÅáåÖ=ÅìëíçãÉêë=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=áåíÉêåÉíK=qÜÉ=
jçíçê=m~êâï~ó=aêáîÉ=Ñ~Åáäáíó=ëóëíÉã=ï~ë=êÉäçÅ~íÉÇ=íç=íÜÉ=VM=a~îáÇë=aêáîÉ=Ñ~Åáäáíó=áå=e~ìéé~ìÖÉI=
~åÇ=éÉçéäÉ=ïçêâÉÇ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=åÉñí=íïç=åáÖÜíë=íç=ÇÉîçíÉ=íÜÉ=ëóëíÉã=íç=ëÉêîáÅáåÖ=íÉêêÉëíêá~äI=äÉ~ëÉÇ=
äáåÉ=ÅäáÉåíëK=

få=íÜÉ=ãÉ~åíáãÉI=ÉãéäçóÉÉë=çå=íÜÉ=oÉí~áä=cáå~åÅá~ä=pçäìíáçåë=íÉ~ã=ïçêâÉÇ=çå=ÖÉííáåÖ=oÉìíÉêë=
ëÉêîáÅÉë=Ä~Åâ=çåäáåÉ=Ñçê=íÜÉ=ÅäáÉåíë=ïÜç=ïÉêÉ=íáÉÇ=ÇáêÉÅíäó=íç=íÜÉ=_ä~ÇÉêìååÉê=Ñ~ÅáäáíóK=cçê=íÜÉ=åÉñí=NQ=
Üçìêë=éÉçéäÉ=çå=íÜáë=íÉ~ã=ïçêâÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=oÉìíÉêë=låäáåÉ=j~êâÉíáåÖ=íÉ~ã=áå=qáãÉë=pèì~êÉ=
íÜêçìÖÜ=ãçÄáäÉ=éÜçåÉëI=ÜçãÉ=éÜçåÉëI=Éã~áäI=áåëí~åí=ãÉëë~ÖáåÖI=~åÇ=íÜÉ=áåíÉêåÉíK=qÜÉó=áåÑçêãÉÇ=
ÅìëíçãÉêë=íç=êÉJêçìíÉ=êÉèìÉëíë=íç=dÉåÉî~I=~åÇ=íÜÉó=áãéäÉãÉåíÉÇ=çîÉê=OIPMM=oÉìíÉêë=j~êâÉí=jçåáíçê=
fåíÉêåÉí=EojjáF=~ÅÅçìåíëI=êÉÇÉéäçóÉÇ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=dÉåÉî~=áåÑê~ëíêìÅíìêÉI=~åÇ=ÅêÉ~íÉÇ=äáãáíÉÇJ
ÑÉ~íìêÉ=éìÄäáÅ=~ÅÅÉëë=ïÉÄëáíÉë=Ñçê=ojjá=ëÉêîáÅÉëÔ~ää=Äó=QWPM=~KãK=dÉåÉî~=íáãÉI=pÉéíÉãÄÉê=NO=ENMWPM=
éKãK=pÉéíÉãÄÉê=NNI=bpqFK=qÜÉáê=ÇÉÇáÅ~íáçå=~åÇ=ëäÉÉé=ÇÉéêáî~íáçå=ïÉêÉ=ã~àçê=êÉ~ëçåë=Ñçê=íÜáë=
~ÅÅçãéäáëÜãÉåíK=

^ë=íÜÉ=çéÉê~íáçåë=éÉçéäÉ=ÅçåíáåìÉÇ=íç=ïçêâ=çå=ÖÉííáåÖ=íÜÉ=qêá~êÅÜ=ëóëíÉã=çå=äáåÉ=áå=P=qáãÉë=pèì~êÉ=
~åÇ=áå=e~ìéé~ìÖÉI=íÜÉó=ÇÉÅáÇÉÇ=íÜÉó=åÉÉÇÉÇ=ãçêÉ=ÉèìáéãÉåíI=~åÇ=ÇÉíÉêãáåÉÇ=Éñ~Åíäó=ïÜ~í=íÜÉó=
åÉÉÇÉÇK=pçãÉÜçïI=ïáíÜáå=Ñçìê=Ç~óë=íÜÉó=çÄí~áåÉÇ=AOMMIMMM=ïçêíÜ=Ñêçã=kçêíÉäK=mÜáä=ióåÅÜ=ä~íÉê=
ÅçããÉåíÉÇI=“f=êÉãÉãÄÉê=~=ïÉÉâ=ä~íÉêI=ï~äâáåÖ=íÜêçìÖÜ=ïÜÉå=çìê=ÅÜ~áêã~å=Å~ãÉ=íç=îáëáíI=~åÇ=áå=
íÜÉ=ãáÇÇäÉ=çÑ=~=ãÉÉíáåÖI=~åÇ=íÜÉó=ïÉêÉ=í~äâáåÖ=~Äçìí=Üçï=íÜÉó=êÉÄìáäí=íÜÉ=Ç~í~=ÅÉåíÉêI=~åÇI=~ÜI=óçì=
âåçïI=QU=ÜçìêëI=~åÇ=áí=Ü~Ç=í~âÉå=íÜÉã=ÉáÖÜí=ãçåíÜë=íç=Çç=áí=íÜÉ=Ñáêëí=íáãÉ=K=K=K=f=~ëâÉÇI=ÚK=K=K=íÜÉêÉÛë=åç=
~áê=íê~åëéçêí~íáçåI=ÜçïI=ïÜÉêÉ=ÇáÇ=óçì=ÖÉí=~ää=íÜÉ=Ü~êÇï~êÉ=íç=êÉÄìáäÇ=~ää=íÜáë=ëíìÑÑ\Û=qÜÉ=çéÉê~íáçåë=
éÉçéäÉ=Ü~Ç=í~âÉå=áí=ìéçå=íÜÉãëÉäîÉë=íç=ÖÉí=íÜÉ=Ü~êÇï~êÉ=Ñêçã=çíÜÉê=~êÉ~ë=~åÇLçê=ÅáêÅìãîÉåíÉÇ=
éçäáÅó=çê=ëí~åÇ~êÇ=çéÉê~íáçå=éêçÅÉÇìêÉë=~åÇ=Öçí=áí=ÇçåÉKÒ==

qÜÉ=e~ìéé~ìÖÉ=Åçãã~åÇ=ÅÉåíÉê=íÉ~ã=Ü~Ç=íÜÉ=P=qáãÉë=pèì~êÉ=ëóëíÉã=êìååáåÖ=Äó=p~íìêÇ~ó=åáÖÜíI=
pÉéíÉãÄÉê=NRI=~åÇ=Ü~Ç=íÜÉ=e~ìéé~ìÖÉ=ëóëíÉã=êìååáåÖ=Äó=pìåÇ~ó=åáÖÜíK=qÜÉ=a~í~pÅçéÉ=éêçÇìÅí=
ï~ë=~äëç=éìí=çåäáåÉ=áå=íÜÉ=s~ääÉó=cçêÖÉ=Ñ~Åáäáíó=áå=äÉëë=íÜ~å=~=ïÉÉâK=

oÉìíÉêë=Ü~Ç=ÉñéÉêáÉåÅÉ=ïáíÜ=íÜáë=íóéÉ=çÑ=êÉÅçîÉêó=~åÇ=ÅçìäÇ=Çê~ï=çå=íÜ~í=ÉñéÉêáÉåÅÉ=çå=pÉéíÉãÄÉê=
NNK=^ééêçñáã~íÉäó=çåÉ=ãçåíÜ=éêáçê=íç=pÉéíÉãÄÉê=NNI=~=ëíÉ~ã=éáéÉ=êìéíìêÉÇ=áå=dçäÇã~å=p~ÅÜÛë=
ÄìáäÇáåÖ=çå=~=p~íìêÇ~óI=ÅìííáåÖ=çÑÑ=oÉìíÉêë=ëÉêîáÅÉëK=qÜÉ=íÉ~ã=áå=dÉåÉî~=ïçêâÉÇ=~ää=åáÖÜí=~åÇ=
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ïÉÉâÉåÇ=áå=çêÇÉê=íç=ÖÉí=oÉìíÉêë=ëÉêîáÅÉ=çåäáåÉ=Ñçê=dçäÇã~å=p~ÅÜë=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=ã~êâÉí=
çéÉåÉÇ=jçåÇ~ó=ãçêåáåÖK=qÜáë=ÉñéÉêáÉåÅÉ=ÜÉäéÉÇ=íÜÉã=ÇÉîÉäçé=íÜÉ=Å~é~Äáäáíó=íç=ã~å~ÖÉ=íÜÉ=ãìÅÜ=
ä~êÖÉê=Åêáëáë=çÑ=pÉéíÉãÄÉê=NNK=

Securing and Manning the John Street Facility 
qÜÉ=_ä~ÇÉêìååÉê=Ñ~Åáäáíó=ï~ë=åçí=íÜÉ=çåäó=oÉìíÉêë=Ñ~Åáäáíó=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=íÜÉ=Åçää~éëÉ=çÑ=íÜÉ=tçêäÇ=
qê~ÇÉ=`ÉåíÉêK=oÉìíÉêë=~äëç=Ü~ë=~=Ñ~Åáäáíó=çå=gçÜå=píêÉÉíI=~åÇ=OMB=çÑ=oÉìíÉêë=ÅäáÉåí=ÅçååÉÅíáçåë=áå=
kÉï=vçêâ=`áíó=ÅçãÉ=Ñêçã=íÜÉ=gçÜå=píêÉÉí=Ñ~ÅáäáíóÔïÜáÅÜ=áë=~Äçìí=Ü~äÑ=~=ãáäÉ=Ñêçã=dêçìåÇ=wÉêçK=
oÉìíÉêë=ÉãéäçóÉÉë=ïÜç=ïÉêÉ=ïçêâáåÖ=íÜ~í=Ç~ó=ÜÉ~êÇ=íÜÉ=“Ä~åÖëÒ=Ñêçã=íÜÉ=éä~åÉë=Åê~ëÜáåÖ=áåíç=íÜÉ=
tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉêI=~åÇ=íÜÉå=ÑÉäí=íÜÉ=Åçää~éëÉK=gçÜå=oìëëç=ÇÉëÅêáÄÉÇ=ÖçáåÖ=Ççïå=íÜÉ=ëí~áêë=íç=íÜÉ=
äçÄÄó=~åÇ=ï~íÅÜáåÖ=íÜÉ=ÅäçìÇ=çÑ=ëççí=ãçîÉ=~Åêçëë=íÜÉ=Öä~ëë=ÇççêëI=ëç=íÜáÅâ=íÜ~í=Ç~ó=ÄÉÅ~ãÉ=åáÖÜíK=
qÜÉ=ë~ãÉ=íÜáåÖ=Ü~ééÉåÉÇ=ïÜÉå=íÜÉ=ëÉÅçåÇ=íçïÉê=ÑÉääK=“fÑ=óçì=ïÉêÉ=çìíëáÇÉIÒ=ÜÉ=ë~áÇI=“óçì=ïçìäÇ=
Ü~îÉ=éêçÄ~Ääó=ÅÜçâÉÇ=íç=ÇÉ~íÜK=fí=ï~ë=íÜ~í=íÜáÅâK=^åÇ=ïÉÛêÉ=~í=äÉ~ëí=Ü~äÑ=~=ãáäÉ=~ï~óKÒ=qÜÉ=
ÉãéäçóÉÉë=áå=íÜÉ=Ç~í~=ÅÉåíÉê=ïçêâÉÇ=íÜêçìÖÜ=íÜÉëÉ=ÉîÉåíë=Ñçê=~=ïÜáäÉI=âÉÉéáåÖ=áå=ÅäçëÉ=íçìÅÜ=ïáíÜ=
íÜÉáê=~ëëçÅá~íÉë=áå=íÜÉ=ãáÇíçïå=Ñ~ÅáäáíóK=qÜÉ=éÉçéäÉ=áå=íÜÉ=ãáÇíçïå=Ñ~Åáäáíó=íçäÇ=íÜÉã=íç=Éî~Åì~íÉI=
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Äìí=íÜÉó=ïÉêÉ=ìå~ÄäÉ=íç=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=~áê=èì~äáíó=çå=íÜÉ=Ñäççêë=ÄÉäçï=íÜÉã=ï~ë=ëç=Ä~ÇK=bîÉåíì~ääó=íÜÉ=
Ççïåíçïå=ÉãéäçóÉÉë=ÇÉÅáÇÉÇ=áí=ï~ë=çâ~ó=íç=äÉ~îÉK=qÜÉó=Å~ääÉÇ=íÜÉ=ãáÇíçïå=Ñ~Åáäáíó=~åÇ=ÇÉÅáÇÉÇ=íç=
Éî~Åì~íÉK=qÜÉ=éÜçåÉë=ïÉåí=Ççïå=~åÇ=íÜÉ=ÉãéäçóÉÉë=äÉÑí=~åÇ=ï~äâÉÇ=~Åêçëë=íÜÉ=_êççâäóå=_êáÇÖÉ=íç=
Öç=ÜçãÉK=

^ë=ÉîÉåáåÖ=~ééêç~ÅÜÉÇI=íÜÉ=çéÉê~íáçåë=íÉ~ã=ÇÉÅáÇÉÇ=íÜ~í=íÜÉó=åÉÉÇÉÇ=íç=ÖÉí=ëçãÉçåÉ=Ççïå=íç=ã~å=
íÜÉ=gçÜå=píêÉÉí=Ñ~ÅáäáíóK=m~íêáÅâ=pí~éäÉíçå=îçäìåíÉÉêÉÇI=Äìí=íÜÉ=ã~å~ÖÉêë=ÇáÇ=åçí=ï~åí=Üáã=íç=Öç=
~äçåÉK=dçáåÖ=íç=íÜÉ=gçÜå=píêÉÉí=Ñ~Åáäáíó=ï~ë=Ç~åÖÉêçìëÔíÜÉ=åÉïë=ï~ë=êÉéçêíáåÖ=Ö~ë=äÉ~âë=áå=íÜÉ=
Ççïåíçïå=~êÉ~I=~åó=çÑ=ïÜáÅÜ=ÅçìäÇ=ÄäçïK=qÜÉ=çåäó=éÉêëçå=~î~áä~ÄäÉ=ïÜç=ÅçìäÇ=îçäìåíÉÉê=íç=Öç=ïáíÜ=
m~íêáÅâ=ï~ë=Üáë=ÄêçíÜÉêI=kçÉäK=m~íêáÅâ=ï~ë=êÉäìÅí~åíI=Äìí=áí=ï~ë=íÜÉ=çåäó=çéíáçåK=qÜÉ=íïç=çÑ=íÜÉã=
äç~ÇÉÇ=ìé=çå=Å~åÇó=Ä~êë=~åÇ=ëçÇ~=~åÇ=ÄÉÖ~å=íÜÉ=ëìÄï~ó=êáÇÉ=~åÇ=íÜÉ=äçåÖ=ï~äâ=ÇçïåíçïåK=

tÜÉå=íÜÉ=íïç=ÄêçíÜÉêë=Öçí=çÑÑ=íÜÉ=ëìÄï~ó=áí=ï~ë=Ç~êâI=~åÇ=~ëÜ=ï~ë=ÉîÉêóïÜÉêÉK=qÜÉó=Öçí=~=Å~ää=
Ñêçã=íÜÉ=ã~å~ÖÉêë=áå=e~ìéé~ìÖÉI=ïÜç=Ü~Ç=~=ÅÜ~åÖÉ=çÑ=éä~åëK=o~íÜÉê=íÜ~å=ã~å=íÜÉ=Ñ~ÅáäáíóÔïÜáÅÜ=
ï~ë=åçï=êìååáåÖ=çå=ÇáÉëÉä=ÑìÉäJÖÉåÉê~íÉÇ=éçïÉê=~åÇ=ÅçìäÇ=ÄÉ=Ç~ã~ÖÉÇ=ïÜÉå=íÜÉ=ÑìÉä=ê~å=çìíÔ
íÜÉó=ï~åíÉÇ=íÜÉ=pí~éäÉíçåë=íç=ëÜìí=íÜÉ=ÅÉåíÉê=ÇçïåK=m~íêáÅâ=~åÇ=kçÉä=~ÖêÉÉÇ=~åÇ=Öçí=íç=ïçêâ=çå=
íÜÉáê=åÉñí=í~ëâÔÖÉííáåÖ=íÜêçìÖÜ=éçäáÅÉ=Ä~êêáÅ~ÇÉëK=^ÑíÉê=ëÉîÉê~ä=Ñ~áäÉÇ=~ííÉãéíë=íÜÉó=ÉîÉåíì~ääó=
ÑçìåÇ=~=ëóãé~íÜÉíáÅ=éçäáÅÉã~å=ïÜç=äÉí=íÜÉã=íÜêçìÖÜK=

tÜÉå=m~íêáÅâ=~åÇ=kçÉä=Öçí=áåíç=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖI=íÜÉó=ìëÉÇ=íÜÉáê=é~ÖÉêë=Ñçê=äáÖÜí=~åÇ=ÅäáãÄÉÇ=íç=íÜÉ=
åáåíÜ=ÑäççêI=çåäó=íç=ÑáåÇ=áí=äçÅâÉÇK=qÜÉó=ï~äâÉÇ=Ä~Åâ=Ççïåëí~áêëI=~åÇ=ïáíÜ=ëçãÉ=Å~ääë=Ñêçã=íÜÉ=
Åçãã~åÇ=ÅÉåíÉê=áå=e~ìéé~ìÖÉ=íÜÉó=ãÉí=êÉéêÉëÉåí~íáîÉë=Ñêçã=íÜÉ=ÖÉåÉê~íçê=Åçãé~åó=~åÇ=íÜÉ=
ÄìáäÇáåÖ=ã~å~ÖÉêI=ïÜç=äÉí=íÜÉã=áå=~åÇ=ÜÉäéÉÇ=íÜÉã=ëÜìí=ÇçïåK=gçÜå=i~ëÜÉê=Ö~îÉ=íÜÉã=ÇáêÉÅíáçåë=
Ñçê=ëÜìííáåÖ=Ççïå=íÜÉ=Ñ~ÅáäáíáÉëK=

_ó=íÜÉ=åÉñí=~ÑíÉêåççå=íÜÉ=éÉçéäÉ=áå=íÜÉ=çéÉê~íáçåë=Åçãã~åÇ=ÅÉåíÉê=Ü~Ç=ëìÅÅÉëëÑìääó=~êê~åÖÉÇ=Ñçê=
íÜÉ=ÇáÉëÉä=ÑìÉä=åÉÉÇÉÇ=íç=âÉÉé=íÜÉ=ÖÉåÉê~íçê=êìååáåÖK=^=íÉ~ã=çÑ=ëáñ=éÉçéäÉ=ïÉåí=íç=íÜÉ=Ñ~Åáäáíó=~Ö~áåI=
~åÇ=íÜáë=íáãÉ=íÜÉó=Ü~Ç=íç=ÖÉí=íÜêçìÖÜ=íïç=éçäáÅÉ=Ä~êêáÅ~ÇÉë=~åÇ=~=k~íáçå~ä=dì~êÇ=Ä~êêáÅ~ÇÉK=qÜáë=
íáãÉ=íÜÉó=ëéÉÅáÑáÅ~ääó=äççâÉÇ=Ñçê=éçäáÅÉ=ïáíÜ=ëíêáéÉë=çå=íÜÉáê=ìåáÑçêãëÔíÜÉó=~ëëìãÉÇ=íÜ~í=çåäó=íÜçëÉ=
ïáíÜ=~ìíÜçêáíó=ïçìäÇ=äÉí=íÜÉã=íÜêçìÖÜ=ÄÉÅ~ìëÉ=çíÜÉêë=ïçìäÇ=àìëí=çÄÉó=çêÇÉêëK=

tÜÉå=íÜÉó=Ñáå~ääó=Öçí=íÜêçìÖÜ=íÜÉó=ÅäÉ~åÉÇ=íÜÉ=~áê=ÑáäíÉêëI=íìêåÉÇ=çå=íÜÉ=~áê=ÅçåÇáíáçåáåÖI=íìêåÉÇ=çå=
íÜÉ=éçïÉê=ëìééäóI=ÑçìåÇ=~=ÑìÉä=íêìÅâ=ÇêáîÉê=áå=íÜÉ=ëíêÉÉíI=Å~ääÉÇ=Üáë=Äçëë=íç=ÖÉí=Üáã=íç=ëí~ó=ïáíÜ=Üáë=
ÑìÉäI=~åÇ=ÑìÉäÉÇ=íÜÉ=ÖÉåÉê~íçêK=qÜÉó=~êê~åÖÉÇ=Ñçê=íÜÉ=ÑìÉä=íêìÅâ=íç=ÅçãÉ=ÉîÉêó=ãçêåáåÖK=

qÜêÉÉ=çÑ=íÜÉ=ãÉå=E^ää~å=_ìÇáåI=^åÇó=o~ãçëI=~åÇ=i~êêó=aÛÉëéçëáíçF=ïÜç=ïÉåí=Ççïåíçïå=íç=éçïÉê=
ìé=íÜÉ=Ç~í~=ÅÉåíÉê=ëí~óÉÇ=íç=ïçêâÔíÜÉ=k~íáçå~ä=dì~êÇ=~åÇ=éçäáÅÉ=ïçìäÇ=äÉí=éÉçéäÉ=çìíI=Äìí=ïçìäÇ=
åçí=äÉí=éÉçéäÉ=áåK=qÜÉó=ïçêÉ=Ö~ë=ã~ëâë=~åÇ=ïçêâÉÇ=çå=PMJÜçìê=ëÜáÑíëK=qÜÉêÉ=ï~ë=åç=êìååáåÖ=ï~íÉê=
áå=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖI=ëç=íÜÉó=Ü~Ç=íç=ÄêáåÖ=áå=ÑççÇ=~åÇ=ÇêáåâëI=Ü~Ç=íç=ï~äâ=Ççïå=åáåÉ=ÑäáÖÜíë=çÑ=ëí~áêë=ÉîÉêó=
íáãÉ=íÜÉó=åÉÉÇÉÇ=íç=Öç=íç=íÜÉ=Ä~íÜêççãI=~åÇ=Ü~Ç=åç=ï~ó=íç=ï~ëÜ=íÜÉáê=Ü~åÇëK=^ë=íÜÉ=Ñáêëí=Öêçìé=
~ééêç~ÅÜÉÇ=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉáê=PMJÜçìê=ëÜáÑíI=çíÜÉêë=Å~ãÉ=áåK=qÜÉó=ïÉêÉ=ÅêÉ~íáîÉ=~Äçìí=ÖÉííáåÖ=é~ëí=íÜÉ=
dì~êÇëãÉåÔçåÉ=ÉãéäçóÉÉ=íçäÇ=íÜÉãI=“f=àìëí=äÉÑí=~=ÑÉï=ãáåìíÉë=~ÖçÔf=ÑçêÖçí=ãó=ÜçìëÉ=âÉóëÔ
ÇçåÛí=óçì=êÉãÉãÄÉê\Ò=íç=ÖÉí=íÜÉ=dì~êÇëãÉå=íç=äÉí=Üáã=áåK=

qÜÉ=íÉÅÜåáÅá~åë=áå=gçÜå=píêÉÉí=ïçêâÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉëÉ=ÅçåÇáíáçåë=Ñçê=íïç=ïÉÉâë=ïáíÜ=äáãáíÉÇ=
êÉÅçÖåáíáçåK=“_ìí=íÜáë=áë=çìê=àçÄIÒ=íÜÉó=ë~áÇK=qÜÉó=~êÉ=éêçÑÉëëáçå~äëI=~åÇ=íÜÉó=ïÉêÉ=ìé=íç=íÜÉ=
ÅÜ~ääÉåÖÉK=jçêÉ=áãéçêí~åíäóI=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜÉã=~åÇ=éÉçéäÉ=äáâÉ=íÜÉãI=oÉìíÉêë=ï~ë=ìé=íç=íÜÉ=ÅÜ~ääÉåÖÉK=
lå=pÉéíÉãÄÉê=NPíÜI=íÜÉ=ã~êâÉíë=êÉçéÉåÉÇK=

Working the Client Sites 
qÜÉ=éÉçéäÉ=áå=`äáÉåí=páíÉ=pÉêîáÅÉë=ïçêâÉÇ=ïáíÜ=áåÇáîáÇì~ä=ÅäáÉåíë=íç=éêçîáÇÉ=íÜÉã=íÜÉ=ëÉêîáÅÉë=íÜÉó=
åÉÉÇÉÇ=~ë=èìáÅâäó=~ë=íÜÉó=ÅçìäÇK=qÜÉó=çÑÑÉêÉÇ=ÉîÉêóíÜáåÖ=íÜ~í=íÜÉó=ÅçìäÇ=íç=ÅäáÉåíëÔÑêçã=çÑÑÉêáåÖ=
íÜÉã=ëé~ÅÉ=~í=P=qáãÉë=pèì~êÉ=íç=ïçêâáåÖ=ïáíÜ=íÜÉã=çå=ÉèìáéãÉåí=åÉÉÇë=íç=ÜÉäéáåÖ=íÜÉã=íç=
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êÉäçÅ~íÉK=qÜÉó=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áí=~ë=ÖçáåÖ=çå=áåëíáåÅíK=“fí=ï~ë=ëçãÉíÜáåÖ=íÜ~í=íÜÉó=ÄÉäáÉîÉÇ=áåI=Äìí=áí=ï~ë=
~äëç=êÉáåÑçêÅÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=íçéK=tÉ=àìëí=ÇáÇ=ïÜ~í=áí=í~âÉëKÒ=qÜÉó=ëìééäáÉÇ=ã~åó=ïáíÜ=îáêíì~ä=éêáî~íÉ=
åÉíïçêâë=íç=âÉÉé=íÜÉã=êìååáåÖ=ìåíáä=íÜÉ=äáåÉë=ïÉêÉ=êÉé~áêÉÇK=oÉìíÉêë=ÑáñÉÇ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉë=Ñçê=ÅäáÉåíë=
çìíëáÇÉ=çÑ=kÉï=vçêâ=íÜÉ=Ñ~ëíÉëí=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=ïÉêÉ=åçí=ÇÉéÉåÇÉåí=çå=sÉêáòçå=íç=ÖÉí=íÜÉáê=ëÉêîáÅÉë=
êìååáåÖ=~Ö~áåK=qÜÉ=Åçãé~åáÉë=íÜ~í=êÉèìáêÉÇ=íÜÉ=ãçëí=ïçêâ=áå=íÜÉ=Ç~óë=áããÉÇá~íÉäó=ÑçääçïáåÖ=
pÉéíÉãÄÉê=NN=ïÉêÉ=íÜçëÉ=íÜ~í=åÉÉÇÉÇ=oÉìíÉêë=íç=êÉJêçìíÉ=íÜÉáê=ëÉêîáÅÉë=íç=íÜÉ=Åçãé~åáÉëÛ=Çáë~ëíÉê=
êÉÅçîÉêó=ëáíÉëÔíÜçëÉ=íÜ~í=Ü~Ç=éêÉîáçìëäó=Ü~Ç=oÉìíÉêë=ëÉêîáÅÉë=êçìíÉÇ=íç=íÜÉã=áå=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=
`ÉåíÉêK=

cê~åâ=kÉÄÄÉäáåÖI=pÉåáçê=sm=çÑ=o^j=`äáÉåí=páíÉ=pÉêîáÅÉëI=~åÇ=Üáë=ã~å~ÖÉãÉåí=íÉ~ã=çìí=çÑ=íÜÉ=P=
qáãÉë=pèì~êÉ=çÑÑáÅÉ=ëÉí=ìé=íÜÉ=`pp=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=~åÇ=ëí~êíÉÇ=ÅççêÇáå~íáåÖ=íÜÉ=áåáíá~ä=
Çáëé~íÅÜáåÖ=çÑ=ÉåÖáåÉÉêë=íç=ÅäáÉåí=ëáíÉëK==^å=~ÇÇáíáçå~ä=êÉãçíÉ=`çãã~åÇ=`ÉåíÉê=ï~ë=~äëç=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=
çìí=çÑ=íÜÉ=ÜçãÉ=çÑ=hÉå=f~Åìêíç=áå=pí~íÉå=fëä~åÇK==qÜáë=ÅÉåíÉê=ï~ë=ëí~ÑÑÉÇ=ïáíÜ=`äáÉåí=páíÉ=pÉêîáÅÉë=
ÉãéäçóÉÉë=Ñêçã=íÜÉ=pí~íÉå=fëä~åÇ=~êÉ~=ïÜç=ÅçìäÇ=åçí=êÉJÉåíÉê=íÜÉ=Åáíó=çå=pÉéíÉãÄÉê=NOK==_çíÜ=`pp=
ÅÉåíÉêë=ïçêâÉÇ=íç=êÉëíçêÉ=íÜÉ=ÅäáÉåíë=áå=íêçìÄäÉK==_~ä~åÅáåÖ=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=íÜÉ=ÅäáÉåíë=~Ö~áåëí=íÜÉ=
~î~áä~Äáäáíó=çÑ=ÉåÖáåÉÉêë=EïÜç=ïÉêÉ=éêçîáÇáåÖ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉF=ï~ë=ÉñíêÉãÉäó=ÇáÑÑáÅìäíK==pçãÉ=íÉÅÜåáÅá~åë=
ÅçìäÇ=åçí=ÖÉí=Ä~Åâ=áåíç=íÜÉ=ÅáíóI=~åÇ=ëçãÉ=ëáãéäó=ÇáÇ=åçí=ÑÉÉä=ÅçãÑçêí~ÄäÉ=äÉ~îáåÖ=íÜÉáê=Ñ~ãáäáÉëK=
qÜáë=ãÉ~åí=oÉìíÉêë=åÉÉÇÉÇ=íç=âÉÉé=íê~Åâ=åçí=çåäó=çÑ=íÜÉ=ëí~íìë=çÑ=ÅäáÉåíë=Äìí=~äëç=íÜÉ=ëí~íìë=çÑ=íÜÉ=
íÉÅÜåáÅá~åë=~åÇ=íÜÉáê=~î~áä~Äáäáíó=Ñçê=ïçêâK=

=fí=ãÉ~åí=áå=ëçãÉ=Å~ëÉë=íÜ~í=ã~å~ÖÉêë=Ü~Ç=íç=Åç~ÅÜ=éÉçéäÉ=éÉêëçå~ääó=íç=ÜÉäé=íÜÉã=ÖÉí=Ä~Åâ=áå=íÜÉ=
ÅáíóK=^ë=çåÉ=ã~å~ÖÉê=éìí=áíI=“tÉ=ïÉêÉ=~ÄäÉ=íç=ÄÉ=Åçãé~ëëáçå~íÉI=Äìí=~äëç=í~äâ=íç=éÉçéäÉ=áå=ï~óë=íÜ~í=
ÜÉäéÉÇ=íÜÉã=ÖÉí=Ä~Åâ=íç=ïçêâ=~åÇ=Çç=ïÜ~í=áí=í~âÉëKÒ=få=ÅçåëìäíáåÖI=ã~å~ÖÉãÉåí=ï~åíÉÇ=éÉçéäÉ=íç=
ÅçãÉ=Ä~Åâ=íç=ïçêâI=íç=ÜÉäé=ÖÉí=íç=~=ÅÉåíê~ä=éä~ÅÉ=íç=~ääçï=íÜÉã=íç=êÉëéçåÇ=íç=ÅìëíçãÉêëK=“fí=ãÉ~åí=
íÜ~í=éÉçéäÉ=ïÜç=ïÉêÉ=ëÅ~êÉÇ=Å~ãÉ=áå=~åÇ=áí=ÜÉäéÉÇ=íÜÉã=ÜÉäé=É~ÅÜ=çíÜÉêK=fí=ÜÉäéÉÇ=íÜÉã=Ü~îÉ=~=
éìêéçëÉI=íç=ÅçãÉ=íçÖÉíÜÉê=~åÇ=Ü~îÉ=~=àçÄ=íç=ÇçK=fí=ÜÉäéÉÇ=íÜÉã=Ü~îÉ=~=ÅÜ~åÅÉ=íç=ÇÉ~ä=ïáíÜ=çíÜÉêë=
~Äçìí=íÜÉáê=ÑÉ~êKÒ==

tÜÉå=oÉìíÉêë=êÉÅÉáîÉÇ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=íÜÉ=åÉÉÇ=íç=êÉëíçêÉ=ÅäáÉåí=ëÉêîáÅÉëI=íÜÉó=~ëâÉÇ=íÜÉáê=
ÉãéäçóÉÉë=ïÜç=ï~ë=ïáääáåÖ=íç=ÖçÔåçÄçÇó=ï~ë=ÑçêÅÉÇK=få=ëçãÉ=Å~ëÉëI=çåäó=ÅÉêí~áå=éÉçéäÉ=Ü~Ç=íÜÉ=
ëâáääë=íç=êÉëíçêÉ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉëK=_ìí=íÜÉ=êÉëíçê~íáçå=ÉÑÑçêíë=ïÉêÉ=ä~êÖÉäó=îçäìåí~êóI=ãçíáî~íÉÇI=~åÇ=ÜáÖÜäó=
ëìÅÅÉëëÑìäK=jçëí=çÑ=oÉìíÉêë=ÅäáÉåíë=ïÉêÉ=ìéÔ~äíÜçìÖÜ=éÉêÜ~éë=åçí=ïáíÜ=Ñìää=êÉÇìåÇ~åÅóÔÄó=
jçåÇ~óI=pÉéíÉãÄÉê=NTK=eçïÉîÉêI=ÉîÉå=íïç=ãçåíÜë=ä~íÉê=oÉìíÉêë=ÇáÇ=åçí=Ü~îÉ=~ää=ÅäáÉåíë=çå=äáåÉI=çê=
Ñìää=ëÉêîáÅÉë=êÉëíçêÉÇ=íç=~ää=ÅäáÉåíëK=^äíÜçìÖÜ=sÉêáòçå=ï~ë=~äëç=ã~âáåÖ=ÜÉêçáÅ=ÉÑÑçêíë=íç=êÉëíçêÉ=
ëÉêîáÅÉëI=íÜÉ=ÇÉî~ëí~íáçå=íç=sÉêáòçå=ÅçåíáåìÉÇ=íç=ÄÉ=~=ã~àçê=ÄçííäÉåÉÅâK=

j~å~ÖÉãÉåí=ã~ÇÉ=~=ÅäÉ~ê=ÇÉÅáëáçå=Ñêçã=íÜÉ=íçéW=“tÉ=ïáää=Çç=ïÜ~íÉîÉê=áí=í~âÉë=íç=ã~âÉ=ÅäáÉåíë=
ïçêâ=êáÖÜí=~åÇ=ïçêâ=êáÖÜí=Ñ~ëíK=gìëí=ã~âÉ=ëìêÉ=áí=áë=ÇçåÉ=êáÖÜíKÒ=qÜáë=íóéÉ=çÑ=ÇÉÅáëáçå=ëÉÉãÉÇ=íç=ÄÉ=
ã~ÇÉ=~í=íÜÉ=ìåáí=äÉîÉä=~ë=ïÉääK=j~å~ÖÉãÉåí=ï~ë=Öä~Ç=íç=ÜÉ~ê=íÜ~í=íÜÉáê=Öìí=áåëíáåÅí=ï~ë=íÜÉ=ë~ãÉ=~ë=
íÜÉ=ìåáíÛëÔáí=ëìÖÖÉëíÉÇ=íÜÉ=î~äìÉë=ê~å=ÇÉÉéK==

qÜÉêÉ=ï~ë=~=Åçåëí~åí=~ííÉãéí=íç=Çç=ïÜ~íÉîÉê=ï~ë=êÉèìáêÉÇ=íç=ÜÉäé=íÜÉ=ÅäáÉåíë=íÉÅÜåáÅ~ääóI=êÉÖ~êÇäÉëë=
çÑ=ÅçëíK=cçê=Éñ~ãéäÉI=áÑ=~=ÅäáÉåí=ï~ë=äçÅ~íÉÇ=áå=~=Åáíó=åÉ~ê=ÜáÖÜ=êáëÉë=~åÇ=ÑÉäí=íÜÉó=ï~åíÉÇ=íç=ãçîÉ=íç=
ÉåëìêÉ=ë~ÑÉíóI=íÜáë=êÉèìáêÉÇ=ÇçáåÖ=~ää=âáåÇë=çÑ=íÉÅÜåáÅ~ä=ïçêâ=íç=ëìééçêí=íÜÉ=ÅäáÉåíÛë=Å~é~Åáíó=íç=ïçêâ=
~í=íÜÉ=åÉï=äçÅ~íáçåK=oÉìíÉêë=`çåëìäíáåÖ=ÇáÇ=åçí=ÜÉëáí~íÉK=qÜÉó=ëÉåí=éÉçéäÉ=íç=ïçêâ=ïáíÜ=íÜÉãI=
êÉÖ~êÇäÉëë=çÑ=áëëìÉë=çÑ=Åçåíê~ÅíëI=ãçåÉóI=çê=é~óãÉåíK=“vçì=åÉÉÇ=éÉçéäÉ\=eÉêÉ=~êÉ=íÜÉ=éÉçéäÉK=aç=íÜÉ=
ëíìÑÑ=~åÇ=ïÉÛää=í~äâ=ä~íÉêK=jçëí=íÜáåÖë=ïÉêÉ=åçí=ÅÜ~êÖÉÇKÒ=

Rebuilding the Treasury Market 
qÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉê=ï~ë=íÜÉ=ÜçãÉ=çÑ=ãçëí=çÑ=íÜÉ=ÄêçâÉêë=ïÜç=Ñ~Åáäáí~íÉ=íÜÉ=äáèìáÇáíó=áå=íÜÉ=
rKpK=qêÉ~ëìêó=j~êâÉíK=få=~=Åêáëáë=íÜÉêÉ=~êÉ=íïç=ã~êâÉíë=íÜ~í=ÉîÉêóÄçÇó=êìëÜÉë=íçï~êÇW=íÜÉ=cçêÉáÖå=
bñÅÜ~åÖÉ=j~êâÉí=~åÇ=íÜÉ=qêÉ~ëìêó=j~êâÉíK=_ìí=íÜÉ=Åçãé~åáÉë=íÜ~í=ã~å~ÖÉ=íê~ÇáåÖ=áå=íÜÉ=íêÉ~ëìêó=
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ã~êâÉí=ïÉêÉ=Ü~êÇ=ÜáíÔÉëéÉÅá~ääó=`~åíçê=cáíòÖÉê~äÇK=oÉìíÉêë=íççâ=áí=ìéçå=íÜÉãëÉäîÉë=íç=ÖÉí=íÜÉ=
qêÉ~ëìêó=ã~êâÉíë=êìååáåÖK=qÜáë=ï~ë=~å=áãéçêí~åí=éìÄäáÅ=ëÉêîáÅÉI=Äìí=ÅçìäÇ=~äëç=Ü~îÉ=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=
áãé~Åí=çå=íÜÉ=áåÇìëíêóK=oÉìíÉêë=ã~å~ÖÉêë=Ü~Ç=ÄÉÉå=íêóáåÖ=íç=ÉåíÉê=íÜÉ=ÄçåÇ=ã~êâÉí=Ñçê=ãçåíÜëI=~åÇ=
Ü~Ç=ÄÉÉå=ëíêìÖÖäáåÖ=áå=íÜÉáê=ÉÑÑçêíëK=få=íÜÉ=íïç=Ç~óë=ÑçääçïáåÖ=pÉéíÉãÄÉê=NNI=oÉìíÉêë=ÉãéäçóÉÉë=
ÑçìåÇ=~=ëã~ääI=ÉäÉÅíêçåáÅ~ääóJÄ~ëÉÇ=ÄçåÇ=íê~ÇáåÖ=Ñáêã=å~ãÉÇ=_êçâÉê=qÉÅÜK=_êçâÉê=qÉÅÜ=~äëç=Ü~Ç=
íÜÉ=~Çî~åí~ÖÉ=çÑ=not=ÄÉáåÖ=äçÅ~íÉÇ=áå=kÉï=vçêâ=`áíó=çå=íÜÉ=Ç~óë=ÑçääçïáåÖ=pÉéíÉãÄÉê=NNK=^=Öêçìé=
çÑ=oÉìíÉêë=ÉãéäçóÉÉë=çå=íÜÉ=ÑáñÉÇJáåÅçãÉ=íÉ~ã=åÉÖçíá~íÉÇ=~=Åçåíê~Åí=ïáíÜ=_êçâÉê=qÉÅÜ=~åÇ=Öçí=
íÜÉã=çå=íÜÉ=oÉìíÉêë=åÉíïçêâ=áå=PS=ÜçìêëK=qÜÉ=ÉãéäçóÉÉë=ïÜç=åÉÖçíá~íÉÇ=íÜáë=ÇÉ~ä=âåÉï=íÜ~í=
åÉÖçíá~íáåÖ=~å=~ÖêÉÉãÉåí=ïáíÜ=_êçâÉê=qÉÅÜ=ï~ë=~=ÜáÖÜJêáëâI=ÜáÖÜJêÉï~êÇ=éêçéçëáíáçåK=lå=çåÉ=
Ü~åÇI=íÜÉ=åÉÖçíá~íáçåë=ÅçìäÇ=äÉ~Ç=íç=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=éä~ÅÉ=Ñçê=oÉìíÉêë=áå=íÜÉ=ÄçåÇ=ã~êâÉíëK=lå=íÜÉ=çíÜÉê=
Ü~åÇI=oÉìíÉêë=ï~ë=éä~ÅáåÖ=_êçâÉê=qÉÅÜ=áåíç=~=Ççãáå~åí=éçëáíáçå=áå=íÜÉ=ÄçåÇ=ã~êâÉíI=~åÇ=_êçâÉê=
qÉÅÜ=ÅçìäÇ=ÅÜççëÉ=íç=ïçêâ=ïáíÜ=~=ÇáÑÑÉêÉåí=Åçãé~åó=ä~íÉê=çåK=däÉåå=têáÖÜíI=íÜÉ=äÉ~ÇÉê=çÑ=íÜÉ=
éêçàÉÅíI=êÉÅ~ääÉÇ=çåÉ=çÑ=Üáë=íÉ~ã=ãÉãÄÉêë=ë~óáåÖI=~ë=íÜÉó=ÅçåÇìÅíÉÇ=åÉÖçíá~íáçåëI=íÜ~í=íÜáë=ãçîÉ=
ÅçìäÇ=Ü~îÉ=åÉÖ~íáîÉ=ÉÑÑÉÅíë=Ñçê=oÉìíÉêëÔ~åÇ=áí=ÇáÇK=qïç=ãçåíÜë=ä~íÉê=_êçâÉê=qÉÅÜ=ã~ÇÉ=~å=
ÉñÅäìëáîÉ=Åçåíê~Åí=ïáíÜ=~åçíÜÉê=Åçãé~åóI=ïêáíáåÖ=oÉìíÉêë=çìí=çÑ=íÜÉ=ÇÉ~äK=_ìí=däÉåå=têáÖÜí=ëíáää=
~êÖìÉë=íÜ~í=ÜÉ=~åÇ=Üáë=íÉ~ãÔ~åÇ=oÉìíÉêë=~ë=~=ïÜçäÉÔÇáÇ=íÜÉ=êáÖÜí=íÜáåÖK=tÜÉå=íÜÉ=íêÉ~ëìêó=
ã~êâÉí=çéÉåÉÇ=çå=qÜìêëÇ~ó=ãçêåáåÖI=oÉìíÉêë=Ü~Ç=ÄçåÇ=éêáÅÉë=çå=íÜÉáê=ëóëíÉãK=qÜÉó=Ü~Ç=
ÅçåíêáÄìíÉÇ=íç=ÅêÉ~íáåÖ=~=ë~ÑÉ=éä~ÅÉ=Ñçê=^ãÉêáÅ~åë=íç=ãçîÉ=íÜÉáê=ãçåÉó=~åÇ=~å=áãéçêí~åí=íê~ÇáåÖ=
ëóëíÉã=Ñçê=íÜÉ=rKpK=ÉÅçåçãó=çåäó=íïç=Ç~óë=~ÑíÉê=íÜÉ=Çáë~ëíÉêK=

IV. BUILDING A BRIDGE TO BRIDGE 
“There is real people regard. It is like a family. There are incredible relationships between people. So many 
ex-pats—maybe this is why the work organization is like family. We often put our families on hold for 
Reuters . . .” 

oÉìíÉêë=Ü~Ç=ÄÉÉå=ëÅÜÉÇìäÉÇ=íç=éìêÅÜ~ëÉ=éçêíáçåë=çÑ=_êáÇÖÉ=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãë=ïáíÜ=íÜÉ=ÇÉ~ä=íç=
ÅäçëÉ=çå=pÉéíÉãÄÉê=NRI=OMMNK=tÜÉå=íÜÉ=tçêäÇ=qê~ÇÉ=`ÉåíÉê=Åçää~éëÉÇI=íÜÉ=çÑÑáÅÉë=çÑ=íÜÉ=OOR==
ÉãéäçóÉÉë=ëÅÜÉÇìäÉÇ=íç=ÄÉÅçãÉ=~=é~êí=çÑ=oÉìíÉêë=~äëç=Çáë~ééÉ~êÉÇK=qÜ~åâÑìääóI=åç=äáîÉë=ïÉêÉ=äçëíK=
oÉìíÉêë=Ñìääó=~åÇ=áããÉÇá~íÉäó=ÉãÄê~ÅÉÇ=íÜÉ=_êáÇÖÉ=ÉãéäçóÉÉë=ÉîÉå=íÜçìÖÜ=íÜÉó=ïÉêÉ=åçí=óÉí=
ãÉãÄÉêë=çÑ=íÜÉ=oÉìíÉêë=çêÖ~åáò~íáçåK=

fí=ï~ë=qçã=däçÅÉêÛë=Å~ääK=eÉ=ã~ÇÉ=áí=ÅäÉ~ê=íç=oÉìíÉêë=^ãÉêáÅ~=ã~å~ÖÉãÉåíW=“_ÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜÉ=
~Åèìáëáíáçå=éêçÅÉëëI=ïÉ=ëÜçìäÇ=çéÉå=íÜÉ=ÑäççÇÖ~íÉëW=^åóíÜáåÖ=óçì=Çç=Ñçê=ìëI=Çç=Ñçê=íÜÉãÔÇç=ïÜ~í=áí=
í~âÉëKÒ=oÉìíÉêë=~Åíì~ääó=Ü~Ç=ãçêÉ=ÅçãéäÉíÉ=êÉÅçêÇë=çÑ=_êáÇÖÉ=ÉãéäçóÉÉëI=~ääçïáåÖ=íÜÉã=íç=çÑÑÉê=äáëíë=
çÑ=ÉãéäçóÉÉë=íç=_êáÇÖÉ=áå=íÜÉáê=~ííÉãéíë=íç=ÑáåÇ=~åÇ=áÇÉåíáÑó=ëìêîáîçêëK=jçåáÅ~=^äÄ~åç=ÉãéÜ~ëáòÉÇ=
íÜ~í=íÜÉ=_êáÇÖÉ=éÉçéäÉ=~êÉ=çìê=éÉçéäÉ=ÉîÉå=íÜçìÖÜ=íÜáë=ï~ë=åçí=íÜÉ=Å~ëÉ=çÑÑáÅá~ääóK=få=çéÉê~íáçå~ä=
íÉêãë=íÜáë=ãÉ~åí=ÜÉäéáåÖ=_êáÇÖÉ=ÉãéäçóÉÉë=ÖÉí=êÉäçÅ~íÉÇI=çÑÑÉêáåÖ=íÜÉã=çÑÑáÅÉë=~í=P=qáãÉë=pèì~êÉK=fí=
ãÉ~åí=éêçîáÇáåÖ=íÜÉ=ë~ãÉ=ÅçìåëÉäáåÖ=~åÇ=ÅçããìåáÅ~íáçåë=ëÉêîáÅÉë=ÄÉáåÖ=ìëÉÇ=Äó=“êÉÖìä~êÒ=oÉìíÉêë=
ÉãéäçóÉÉëK=

_êáÇÖÉ=ÉãéäçóÉÉë=ÉñéêÉëëÉÇ=Öê~íáíìÇÉ=Ñçê=oÉìíÉêë=çêÖ~åáòÉÇ=ÜÉäéK=låÉ=ÇÉëÅêáÄÉÇ=Üçï=íÜÉ=oÉìíÉêë=
ïÉÄ=é~ÖÉ=Éå~ÄäÉÇ=~=ÑêáÉåÇ=Ñêçã=íÜÉ=tÉëí=`ç~ëí=íç=ÑáåÇ=çìí=íÜ~í=ëÜÉ=ï~ë=~äáîÉ=~åÇ=ë~ÑÉK=fí=~äëç=
Éå~ÄäÉÇ=ÜÉê=íç=ÑáåÇ=çìí=~Äçìí=Üçï=ÜÉê=ÅçJïçêâÉêë=ïÉêÉ=ÇçáåÖI=äÉ~êåáåÖ=íÜ~í=åç=çåÉ=~í=_êáÇÖÉ=Ü~Ç=
ÇáÉÇK=

^í=íÜÉ=ÄÉÖáååáåÖ=çÑ=lÅíçÄÉêI=oçÄ=m~ëáÅâ=ëìÖÖÉëíÉÇ=íÜ~í=_êáÇÖÉ=ÜçäÇ=~=qçïå=jÉÉíáåÖ=çÑ=áíë=çïåK=
oÉìíÉêë=Ñìääó=ëìééçêíÉÇ=íÜÉ=áÇÉ~I=éêçîáÇáåÖ=ëé~ÅÉI=íÉÅÜåáÅ~ä=Ñ~ÅáäáíáÉëI=~åÇ=ÑççÇK=cçê=ã~åó=_êáÇÖÉ=
ÉãéäçóÉÉë=ïÜç=Ü~Ç=ÄÉÉå=ïçêâáåÖ=~í=ÜçãÉ=Ñçê=ïÉÉâëI=áí=ï~ë=íÜÉ=Ñáêëí=íáãÉ=íÜÉó=ë~ï=É~ÅÜ=çíÜÉêK=`çJ
ïçêâÉêë=ïÜç=Ü~êÇäó=ë~áÇ=ãçêÉ=íÜ~å=“ÜÉääçÒ=íç=É~ÅÜ=çíÜÉê=ÄÉÑçêÉ=ïÉêÉ=ëìÇÇÉåäó=ÜìÖÖáåÖK=bãéäçóÉÉë=
ÇÉëÅêáÄÉÇ=íÜÉ=ÅçãÑçêí=íÜÉó=ÑÉäí=áå=íÜÉ=äáííäÉëí=íÜáåÖëW=ïÜÉå=íÜÉó=ë~ï=íÜ~í=Ä~ÖÉäë=ïÉêÉ=éêçîáÇÉÇI=~åÇ=
íÜ~í=ëçãÉ=çÑ=íÜÉ=eìã~å=oÉëçìêÅÉë=éêçÑÉëëáçå~äë=íÜÉó=ïçìäÇ=ÄÉ=ïçêâáåÖ=ïáíÜ=ëÜçïÉÇ=íÜÉã=íÜÉ=
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ÑÉÉäáåÖ=é~êí=çÑ=~=Ñ~ãáäóK=qÜÉó=ÉñéêÉëëÉÇ=Öê~íáíìÇÉ=Ñçê=Üçï=çêÖ~åáòÉÇ=oÉìíÉêë=ï~ë=áå=áíë=êÉëéçåëÉK=fí=
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