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`bjbuW=fååçî~íáçå=áå=eçìëáåÖ=
Ñçê=íÜÉ=mççê=

`bjbu=áë=~=ãìäíáå~íáçå~ä=ÅÉãÉåí=ã~åìÑ~ÅíìêáåÖ=Åçãé~åó=çìí=çÑ=
jÉñáÅçK==fí=áë=íÜÉ=ä~êÖÉëí=ÅÉãÉåí=ã~åìÑ~ÅíìêÉê=áå=jÉñáÅçI=íÜÉ=ëÉÅçåÇ=
ä~êÖÉëí=áå=íÜÉ=rp =̂~åÇ=íÜáêÇJä~êÖÉëí=ÅÉãÉåí=Åçãé~åó=áå=íÜÉ=ïçêäÇK=
qÜÉ=Åçãé~åó=Ü~ë=çéÉê~íáçåë=áå=Ñçìê=ÅçåíáåÉåíë=~åÇ=Ü~ë=êÉÅçêÇÉÇ=
ÖäçÄ~ä=êÉîÉåìÉë=çÑ=ASKRQ=Äáääáçå=áå=OMMO=ïáíÜ=~=Öêçëë=ã~êÖáå=çÑ=QQKNBK==

THE INNOVATION. . . 

CEMEX leads the paradigm shift of companies profitably providing 
housing for the poor, the Tier 4 population, instead of governments 
or not-for-profit organizations. 
 

`bjbu=ã~åìÑ~ÅíìêÉë=~åÇ=ëÉääë=ê~ï=ÅÉãÉåíI=êÉ~ÇóJãáñ=ÅçåÅêÉíÉI=
~ÖÖêÉÖ~íÉëI=~åÇ=ÅäáåâÉê=EìëÉÇ=íç=ã~âÉ=ÅÉãÉåíF=ìåÇÉê=ÇáÑÑÉêÉåí=Äê~åÇ=
å~ãÉëK=^ë=íÜÉ=ä~êÖÉëí=ÅÉãÉåí=Åçãé~åó=áå=jÉñáÅçI=`bjbu=çéÉê~íÉÇ=áå=
~=ÜáÖÜäó=éêçíÉÅíÉÇ=äÉÖ~ä=ÉåîáêçåãÉåí=ïáíÜ=äáííäÉ=ÅçãéÉíáíáçå=ìåíáä=íÜÉ=
NVVMëK=fí=ÅçãéÉíÉÇ=ã~áåäó=çå=éêáÅÉ=~åÇ=ÅçåíêçääÉÇ=SRB=çÑ=íÜÉ=ã~êâÉí=
ëÜ~êÉ=áå=jÉñáÅçK=eçïÉîÉêI=ÇìêáåÖ=íÜÉ=NVVMëI=íÜÉ=äÉÖ~ä=Ä~êêáÉêë=áå=
jÉñáÅç=ÄêçâÉ=ÇçïåI=é~îáåÖ=íÜÉ=ï~ó=Ñçê=áåíÉêå~íáçå~ä=ÅçãéÉíáíáçåK=
`bjbu=ÑçìåÇ=áíëÉäÑ=çéÉê~íáåÖ=áå=~=ÜáÖÜäó=ÅçãéÉíáíáîÉ=çéÉå=
ÉåîáêçåãÉåíK==

pí~êíáåÖ=áå=NVUTI=ìåÇÉê=íÜÉ=äÉ~ÇÉêëÜáé=çÑ=jêK=içêÉåòç=w~ãÄê~åçI=
`bjbu=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=ÉñéäçëáîÉ=ÖêçïíÜI=ã~áåäó=íÜêçìÖÜ=~Åèìáëáíáçåë=
~åÇ=ÖäçÄ~ä=Éñé~åëáçåK=qçÇ~óI=íÜÉ=Åçãé~åó=Ü~ë=OPR=ÅÉãÉåí=~åÇ=êÉ~Çó=
ãáñ=éä~åíë=áå=jÉñáÅçI=SM=áå=íÜÉ=rKpKI=UR=áå=pé~áåI=QR=áå=sÉåÉòìÉä~I=Ñçìê=
áå=fåÇçåÉëá~=~åÇ=Ñçìê=áå=bÖóéíK==

få=íÜÉ=åÉï=ÅçãéÉíáíáîÉ=~êÉå~=~åÇ=ìåÇÉê=~=åÉï=äÉ~ÇÉêëÜáéI=
`bjbu=ÑìåÇ~ãÉåí~ääó=ÅÜ~åÖÉÇ=áíë=ï~óë=çÑ=ÅçåÇìÅíáåÖ=ÄìëáåÉëëK=
qÜÉ=Åçãé~åóÛë=ëíê~íÉÖó=ÉãéÜ~ëáòÉÇ=áãéêçîáåÖ=éêçÑáí~Äáäáíó=
íÜêçìÖÜ=ÉÑÑáÅáÉåí=çéÉê~íáçåëK=qÜÉ=Åçãé~åó=~äëç=ëÜáÑíÉÇ=Ñêçã=
ëÉääáåÖ=éêçÇìÅíë=íç=ëÉääáåÖ=ÅçãéäÉíÉ=ëçäìíáçåëK=táíÜ=íÜáë=åÉï=
ëíê~íÉÖóI=`bjbu=Ü~ë=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=~=îÉêó=ëíêçåÖ=Äê~åÇ=~åÇ=Ü~ë=
ã~å~ÖÉÇ=íç=íê~åëä~íÉ=áí=íç=Éñíê~çêÇáå~êó=éêçÑáíë=Ñêçã=~=
ÅçããçÇáíóJÇêáîÉå=ÄìëáåÉëëK=
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^ÅÅçêÇáåÖ=íç=`bjbuI=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=~êÉ=íÜÉ=ëçìêÅÉë=çÑ=áíë=ÅçãéÉíáíáîÉ=~Çî~åí~ÖÉI=ã~åó=çÑ=ïÜáÅÜ=
Ü~îÉ=ÄÉÉå=ïáÇÉäó=~ÅâåçïäÉÇÖÉÇ=áå=íÜÉ=ÄìëáåÉëë=ÅáêÅäÉëK=
=
• `çåíáåìÉÇ=áååçî~íáçå=
• eáÖÜ=äÉîÉä=çÑ=ÅçããáíãÉåí=íç=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉ=~åÇ=ë~íáëÑ~Åíáçå=
• mêçîÉå=éçëíJãÉêÖÉê=áåíÉÖê~íáçå=ÉñéÉêíáëÉ=
• aáÖáí~ä=Éîçäìíáçå=J=ÉÑÑáÅáÉåí=éêçÇìÅíáçåI=ÇáëíêáÄìíáçå=~åÇ=ÇÉäáîÉêó=éêçÅÉëëÉë=íÜêçìÖÜ=ëçéÜáëíáÅ~íÉÇ=

áåÑçêã~íáçå=ëóëíÉãë=
• ^Äáäáíó=íç=áÇÉåíáÑó=ÜáÖÜJÖêçïíÜ=ã~êâÉí=çééçêíìåáíáÉë=áå=ÇÉîÉäçéáåÖ=ÉÅçåçãáÉëK=

CEMEX - MEXICO 

`bjbu=Ü~ë=NR=ÅÉãÉåí=éä~åíë=~åÇ=OOM=êÉ~ÇóJãáñ=éä~åíë=ëéêÉ~Ç=íÜêçìÖÜçìí=jÉñáÅçK=qÜÉ=Åçãé~åó=ëÉääë=
ÅÉãÉåí=íç=íïç=ã~áå=ÅìëíçãÉê=ëÉÖãÉåíëW=íÜÉ=áåÑçêã~ä=çê=ëÉäÑJÅçåëíêìÅíáçå=ëÉÖãÉåí=~åÇ=íÜÉ=Ñçêã~ä=
ÅçåëíêìÅíáçå=ëÉÖãÉåíK=qÜÉ=Ñçêã~ä=ëÉÖãÉåí=Åçåëáëíë=çÑ=íê~Çáíáçå~ä=ä~êÖÉJëÅ~äÉ=ÅìëíçãÉêëI=ãáÇÇäÉJ=~åÇ=
ìééÉêJáåÅçãÉ=áåÇáîáÇì~äëI=ïÜÉêÉ~ë=íÜÉ=áåÑçêã~ä=ëÉÖãÉåí=Åçåëáëíë=çÑ=íÜÉ=ÇçJáíJóçìêëÉäÑ=ÜçãÉÄìáäÇÉêë=~åÇ=
äçïJáåÅçãÉ=ÅìëíçãÉêëK==

qÜÉ=Åçãé~åó=Ü~ë=áåîÉëíÉÇ=ÅçåëáÇÉê~Ääó=áå=áåÑçêã~íáçå=íÉÅÜåçäçÖó=çîÉê=íÜÉ=óÉ~êë=íç=Äççëí=
éêçÇìÅíáîáíó=~åÇ=ã~å~ÖÉ=áíë=çéÉê~íáçåë=ãçêÉ=ÉÑÑáÅáÉåíäóK=`bjbu=í~âÉë=éêáÇÉ=áå=áíë=çéÉê~íáçåë=~åÇ=ï~ë=
êÉÅÉåíäó=íÜÉ=ïáååÉê=çÑ=íÜÉ=`flJNMM=Ñêçã=fadDë=`fl=ã~Ö~òáåÉK1=qÜÉ=Åçãé~åó=Ü~ë=Ö~áåÉÇ=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=
ÅçãéÉíáíáîÉ=Åçëí=~Çî~åí~ÖÉ=çîÉê=áíë=ÅçãéÉíáíçêë=Äó=ëÉííáåÖ=ìé=~å=ÉñÅÉääÉåí=ÇáëíêáÄìíáçå=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=~åÇ=
ÅÉåíê~äáòÉÇ=ÅçãéìíÉêáòÉÇ=ÇÉäáîÉêó=åÉíïçêâ=ïÜÉêÉ=ÉîÉêó=ãçîÉãÉåí=çÑ=ÉîÉêó=íêìÅâ=áë=ãçåáíçêÉÇ=êÉ~äJ
íáãÉI=íÜìë=Éå~ÄäáåÖ=çåJíáãÉ=ÇÉäáîÉêó=çÑ=ÅÉãÉåí=~åÇ=êÉ~ÇóJãáñ=íç=áíë=ÅìëíçãÉêëK=qÜÉ=çéÉê~íáçå=áå=
dì~Ç~ä~à~ê~=Äç~ëíë=~=VTKSPB=çåJíáãÉ=ÇÉäáîÉêó=çÑ=ÅÉãÉåíK==

Patrimonio Hoy 

“m~íêáãçåáç=eçóÒ=áë=“p~îáåÖëLmêçéÉêíó=íçÇ~óKÒ=få=NVVUI=`bjbu=ä~ìåÅÜÉÇ=~å=áååçî~íáîÉ=ÉñéÉêáãÉåí=
Å~ääÉÇ=m~íêáãçåáç=eçó=íÜ~í=Éå~ÄäÉë=îÉêó=éççê=éÉçéäÉ=íç=é~ó=Ñçê=ëÉêîáÅÉë=~åÇ=ÄìáäÇáåÖ=ã~íÉêá~äë=~åÇ=
ìéÖê~ÇÉ=íÜÉáê=ÜçãÉëK=qÜáë=éêçÖê~ã=ÄäÉåÇë=íÜÉ=éìêëìáí=çÑ=éêçÑáí=~åÇ=ëçÅá~ä=êÉëéçåëáîÉåÉëë=~í=`bjbuK=qÜÉ=
âÉó=çÄàÉÅíáîÉë=çÑ=íÜÉ=éêçÖê~ã=~êÉW=
=
NK dÉåÉê~íÉ=ÄìëáåÉëë=íÜ~í=êÉéêÉëÉåíë=ÅçãéÉíáíáîÉ=~Çî~åí~ÖÉëK=
OK oÉéêÉëÉåí=~å=~ÅÅÉëëáÄäÉ=çéíáçå=Ñçê=éççê=Ñ~ãáäáÉë=äççâáåÖ=Ñçê=~=ÄÉííÉê=èì~äáíó=çÑ=äáÑÉ=íÜêçìÖÜ=

ÜçìëÉÜçäÇë=Äó=çÑÑÉêáåÖ=ÖççÇJèì~äáíó=ÅÉãÉåí=~åÇ=ê~ï=ã~íÉêá~ä=~í=êÉ~ëçå~ÄäÉ=~åÇ=ÑêçòÉå=éêáÅÉë=EáKÉKI=
åç=éêáÅÉ=ÅÜ~åÖÉë=êÉÑäÉÅíáåÖ=íáãÉ=~åÇ=áåÑä~íáçåFK=

PK ^ÅÅÉëë=íç=ÅêÉÇáí=EÄó=éêçîáÇáåÖ=ã~íÉêá~äë=áå=~Çî~åÅÉF=åçí=~î~áä~ÄäÉ=íç=íÜÉ=éççê=çíÜÉêïáëÉK=
QK mçëáíáçå=`bjbu=~ë=~=êÉëéçåëáÄäÉ=Åçêéçê~íÉ=ÅáíáòÉå=íÜ~í=áë=ÅçããáííÉÇ=íç=íÜÉ=ëçÅáÉíóK=
RK _ìáäÇ=ëçÅá~ä=Å~éáí~äK=
=
aìêáåÖ=íÜÉ=jÉñáÅ~å=ÉÅçåçãáÅ=Åêáëáë=áå=NVVQJNVVRI=`bjbu=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=~=ÄáÖ=Çêçé=áå=ÇçãÉëíáÅ=ë~äÉëK=p~äÉë=
áå=íÜÉ=Ñçêã~ä=ëÉÖãÉåí=ÇêçééÉÇ=Äó=~ë=ãìÅÜ=~ë=RMB=ïÜÉêÉ~ë=ë~äÉë=áå=íÜÉ=áåÑçêã~ä=LëÉäÑJÅçåëíêìÅíáçå=
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ëÉÖãÉåí=ÇêçééÉÇ=Äó=çåäó=NMB=íç=OMBK2=qÜÉ=Åçãé~åó=êÉ~äáòÉÇ=íÜÉ=ÜáÖÜ=äÉîÉä=çÑ=ÇÉéÉåÇÉåÅó=çå=íÜÉ=Ñçêã~ä=
ëÉÖãÉåí=äÉÑí=áí=îÉêó=îìäåÉê~ÄäÉ=íç=íÜÉ=ÄìëáåÉëë=ÅóÅäÉ=ëïáåÖë=áå=jÉñáÅçK=

^ÅÅçêÇáåÖ=íç=~å=Éëíáã~íÉ=ã~ÇÉ=Äó=`bjbuI=íÜÉ=ÇçJáíJóçìêëÉäÑ=ëÉÖãÉåí=~ÅÅçìåíÉÇ=Ñçê=~äãçëí=QMB=
çÑ=ÅÉãÉåí=Åçåëìãéíáçå=áå=jÉñáÅç=~åÇ=Ü~ë=~=ã~êâÉí=éçíÉåíá~ä=çÑ=ARMMJSMM=ãáääáçå=~ååì~ääóK=oÉ~äáòáåÖ=
íÜÉ=éçíÉåíá~ä=áå=íÜáë=ëÉÖãÉåíI=`bjbu=Éñé~åÇÉÇ=áíë=éêÉëÉåÅÉ=áå=íÜÉ=êÉí~áä=ÅÜ~ååÉä=Äó=ëÉííáåÖ=ìé=OIMOM=
âáçëâë=çê=“`çåëíêìê~ã~ëÒ=íç=Éëí~ÄäáëÜ=ÅäçëÉê=êÉä~íáçåëÜáéë=ïáíÜ=íÜÉ=áåÑçêã~ä=ëÉÖãÉåíK=^í=íÜÉ=ë~ãÉ=íáãÉI=
`bjbu=ï~ë=äççâáåÖ=Ñçê=ÄìëáåÉëë=çééçêíìåáíáÉë=íç=ÇáëíáåÖìáëÜ=áíëÉäÑ=áå=íÜÉ=áåÇìëíêó=~åÇ=Éëí~ÄäáëÜ=~=
ÅçãéÉíáíáîÉ=~Çî~åí~ÖÉK=qÜÉ=Åçãé~åó=~äëç=ï~ë=âÉÉå=íç=ÇÉîÉäçé=Åçêéçê~íÉ=ÅáíáòÉåëÜáé=~åÇ=ÄÉÅçãÉ=~=ãçêÉ=
ëçÅá~ääó=êÉëéçåëáîÉ=Åçãé~åóK=

`bjbu=~ë=~=Ñáêã=ï~ë=âåçïå=Ñçê=áÇÉåíáÑóáåÖ=éçíÉåíá~ä=çééçêíìåáíáÉë=~åÇ=íìêåáåÖ=íÜÉã=áåíç=
éêçÑáí~ÄäÉ=îÉåíìêÉëK=oÉ~äáòáåÖ=ÜìÖÉ=éçíÉåíá~ä=áå=íÜÉ=ÇçJáíJóçìêëÉäÑ=ëÉÖãÉåíI=íÜÉ=Åçãé~åó=ÉãÄ~êâÉÇ=çå=~=
åÉï=îÉåíìêÉ=íç=Å~éíìêÉ=íÜ~í=ìåí~ééÉÇ=ëÉÖãÉåíK=qÜáë=ä~áÇ=íÜÉ=ÑçìåÇ~íáçå=Ñçê=m~íêáãçåáç=eçóK=

qÜÉ=Åçãé~åó=êÉ~äáòÉÇ=íÜÉ=âÉó=ÇáÑÑÉêÉåÅÉ=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=Ñçêã~ä=ëÉÖãÉåí=~åÇ=íÜÉ=áåÑçêã~ä=ëÉÖãÉåí=
ï~ë=áå=íÜÉ=~îÉê~ÖÉ=êÉîÉåìÉ=éÉê=ÅìëíçãÉêK=qÜçìÖÜ=ÑÉïÉê=ÄáÖJíáÅâÉí=ÅìëíçãÉêë=ÅçìäÇ=ÖÉåÉê~íÉ=ãçëí=çÑ=íÜÉ=
Åçãé~åóÛë=êÉîÉåìÉëI=íÜÉ=ëáíì~íáçå=áë=êÉîÉêëÉÇ=Ñçê=äçïJáåÅçãÉ=ÅìëíçãÉêë=EcáÖìêÉ=NFK=fí=áë=Éëíáã~íÉÇ=íÜ~í=
SMB=çÑ=íÜÉ=éçéìä~íáçå=áå=jÉñáÅç=É~êåë=äÉëë=íÜ~å=AR=éÉê=Ç~óK=`bjbu=äÉ~êåÉÇ=íÜ~í=Äó=ÅçåîÉêíáåÖ=íÜÉ=
äçïJáåÅçãÉ=éçéìä~íáçå=EíÜ~í=Ñçêãë=~=ã~àçêáíóF=áåíç=ÅìëíçãÉêëI=íÜÉ=ëíÉ~Çó=êÉîÉåìÉë=Ñêçã=íÜáë=ëÉÖãÉåí=
ÅçìäÇ=ÄÉ=îÉêó=áãéêÉëëáîÉK=

qÜÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=íÉ~ã=ÜÉ~ÇÉÇ=Äó=cê~åÅáëÅç=d~êò~=w~ãÄê~åç=~åÇ=~=ÅçåëìäíáåÖ=íÉ~ã=Ñêçã=
_ìëáåÉëë=aÉëáÖå=^ëëçÅá~íÉë=éÉêÑçêãÉÇ=áåJÇÉéíÜ=ã~êâÉí=êÉëÉ~êÅÜ=íç=Ö~áå=~=ÖççÇ=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=íÜáë=
äçïJáåÅçãÉ=ã~êâÉí=áå=jÉñáÅçK=qÜÉ=êÉëÉ~êÅÜ=ï~ë=~å=ÉóÉJçéÉåáåÖ=ÉñéÉêáÉåÅÉ=Eq~ÄäÉ=^F=Ñçê=íÜÉ=`bjbu=
ã~å~ÖÉãÉåí=Ñêçã=~=ÄìëáåÉëë=~åÇ=ëçÅá~ä=éÉêëéÉÅíáîÉK=mêçàÉÅí=“m~íêáãçåáç=eçóÒ=ï~ë=ÅçåÅÉáîÉÇK=

_ÉÑçêÉ=~Åíì~ääó=ÉåíÉêáåÖ=íÜÉ=ã~êâÉí=ïáíÜ=íÜáë=éêçÖê~ãI=`bjbu=Ü~Ç=íç=çîÉêÅçãÉ=~=ÑÉï=
ÑìåÇ~ãÉåí~ä=~åÇ=ÅêáíáÅ~ä=ÅÜ~ääÉåÖÉë=íÜ~í=ïÉêÉ=ëéÉÅáÑáÅ=íç=íÜÉ=äçïJáåÅçãÉ=ã~êâÉíK=cáêëíI=`bjbu=Ü~Ç=íç=
ÄìáäÇ=íêìëí=~åÇ=ÅçåîáåÅÉ=íÜÉ=éççê=íÜÉó=ïáää=áåÇÉÉÇ=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÄìáäÇ=~=ÜçìëÉ=ïáíÜ=`bjbuK=pÉÅçåÇI=
`bjbu=Ü~Ç=íç=ã~âÉ=íÜÉ=éççê=ìåÇÉêëí~åÇ=íÜ~í=ÅêÉÇáí=ï~ë=åçí=~=ëíìãÄäáåÖ=ÄäçÅâ=Ñçê=íÜÉ=éççê=~ë=é~êí=çÑ=
m~íêáãçåáç=eçóK=qÜÉ=íÉ~ã=Ü~Ç=íç=ïçêâ=ïáíÜ=~=ÇáÑÑÉêÉåí=ãáåÇëÉí=íÜ~í=ÇáÇ=åçí=áåÅäìÇÉ=ë~äÉ=çÑ=ÅÉãÉåí=~ë=
íÜÉ=ëçäÉ=çÄàÉÅíáîÉ=çÑ=íÜÉ=éêçÖê~ãK=
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oÉîÉåìÉ=éÉê=
ÅìëíçãÉê=

fåÑçêã~ä=
ÅìëíçãÉêë=

cçêã~ä=ÅìëíçãÉêë=

oÉîÉåìÉ=éÉê=ÅìëíçãÉê

cáÖìêÉ=N=
 
 

Table A 
ATTRIBUTES FORMAL SEGMENT INFORMAL SEGMENT 

p~äÉë= eáÖÜÉê=êÉîÉåìÉ=éÉê=ÅìëíçãÉê= içï=êÉîÉåìÉ=éÉê=ÅìëíçãÉê=
m~óãÉåíë= cáå~åÅáåÖ=ÖÉåÉê~ääó=åçí=êÉèìáêÉÇ= cáå~åÅáåÖ=áë=áãéçêí~åí=
aÉã~åÇ= aÉéÉåÇë=çå=ÉÅçåçãó= jçêÉ=çê=äÉëë=ëíÉ~Çó=ÇÉã~åÇ=
mêáÅÉ=ëÉåëáíáîáíó= aêáîÉå=Äó=Ä~êÖ~áåáåÖ=éçïÉê= `çåîÉåáÉåÅÉJÇêáîÉå=EëìÅÜ=~ë=ÅêÉÇáíI=

ÇÉäáîÉêóI=ÉíÅKF=
_ê~åÇ=Éèìáíó= oÉÅçÖåáòÉÇ=C=íêìëíÉÇ= pÜçìäÇ=ÄìáäÇ=íêìëí=íç=ÇÉäáîÉê=~ë=

éêçãáëÉÇ=
dêçïíÜ= päçï=ÖêçïíÜ= sÉêó=ÜáÖÜ=éçíÉåíá~ä=Ñçê=ÖêçïíÜ=
`ìëíçãÉê=äçÅ~íáçå= rëì~ääó=äçÅ~íÉÇ=áå=éä~ÅÉë=çÑ=É~ëó=

~ÅÅÉëë=
jçëíäó=äçÅ~íÉÇ=áå=êÉãçíÉ=~êÉ~ë==

oÉä~íáçåëÜáéë= píçéë=~í=íÜÉ=ÇáëíêáÄìíçêJäÉîÉä= oÉèìáêÉë=ÅäçëÉ=íáÉë=ïáíÜ=ÉåÇ=ÅìëíçãÉêë=
=

Mexican Society 

qÜÉ=jÉñáÅ~å=ëçÅáÉíóI=äáâÉ=ã~åó=çíÜÉê=ëçÅáÉíáÉë=áå=ÇÉîÉäçéáåÖ=ÅçìåíêáÉëI=éçëëÉëëÉë=ÅÉêí~áå=ÅÜ~ê~ÅíÉêáëíáÅë=
ëéÉÅáÑáÅ=íç=íÜ~í=ëçÅáÉíóK=
=
p~îáåÖëW=içïJáåÅçãÉ=Ñ~ãáäáÉë=áå=jÉñáÅç=E~åÇ=áå=ã~åó=çíÜÉê=é~êíë=çÑ=ÇÉîÉäçéáåÖ=~åÇ=ìåÇÉêJÇÉîÉäçéÉÇ=
ÅçìåíêáÉëF=~Ççéí=~=ÇáÑÑÉêÉåí=ë~îáåÖë=ãÉíÜçÇ=íÜ~å=íÜÉ=íê~Çáíáçå~ä=ãÉíÜçÇë=çÑ=ãáÇÇäÉ=~åÇ=ìééÉêJáåÅçãÉ=
Ñ~ãáäáÉëK=páåÅÉ=äçïJáåÅçãÉ=Ñ~ãáäáÉë=ÇçåÛí=êÉÅÉáîÉ=êÉÖìä~ê=é~óÅÜÉÅâë=~åÇ=ÇçåÛí=êÉÅÉáîÉ=~åó=ÖçîÉêåãÉåí=
ëìÄëáÇáÉë=çê=Öê~åíëI=íÜÉó=ÇçåÛí=Ü~îÉ=~ÅÅÉëë=íç=Ä~åâë=~åÇ=ÅêÉÇáíK=táíÜáå=~=ÅçããìåáíóI=åÉáÖÜÄçêëI=Ñ~ãáäáÉë=
~åÇ=ÑêáÉåÇë=ÖÉí=íçÖÉíÜÉê=~åÇ=Ñçêã=“í~åÇ~ëÒ=çê=“éççäëKÒ=qÜÉ=ãÉãÄÉêë=çÑ=íÜÉ=“í~åÇ~Ò=éççä=áå=ãçåÉó=“~ë=~åÇ=
ïÜÉåÒ=íÜÉó=êÉÅÉáîÉ=é~óÅÜÉÅâë=~åÇ=áÑ=íÜÉó=Ü~îÉ=~åó=ãçåÉó=äÉÑí=íç=ë~îÉK=låÅÉ=~=ïÉÉâ=Eçê=~í=ëçãÉ=
éêÉÇÉíÉêãáåÉÇ=áåíÉêî~äFI=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ãÉãÄÉêë=Å~å=ÄáÇ=Ñçê=íÜÉ=éççä=Äó=ÇÉÉé=ÇáëÅçìåíáåÖ=çê=Å~å=ïáå=íÜÉ=éççä=
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íÜêçìÖÜ=~=äçííÉêóK==qóéáÅ~ääó=íÜáë=éççä=áë=ìëÉÇ=Ñçê=ìå~åíáÅáé~íÉÇ=Ñ~ãáäó=ÉãÉêÖÉåÅáÉëI=ÉÇìÅ~íáçå=~åÇ=
ëçãÉíáãÉë=Ñçê=ÜçìëáåÖK=qÜÉ=çåäó=Ñ~Åíçê=íÜ~í=ÉåÑçêÅÉë=ÇáëÅáéäáåÉ=áå=íÜÉ=í~åÇ~=ëóëíÉã=áë=íÜÉ=ëçÅá~ä=Å~éáí~ä=Ó=
íÜÉ=íêìëíI=êÉéìí~íáçå=~åÇ=é~êíáÅáé~íáçå=áå=íÜÉ=ÅçããìåáíóK==

_ìí=íÜÉ=í~åÇ~=ëóëíÉã=ï~ë=åçí=åÉ~êäó=~ë=ÉÑÑÉÅíáîÉ=Ñçê=ÜçìëáåÖK=bîÉå=ÄÉÑçêÉ=ãçåÉó=ÑçìåÇ=áíë=ï~ó=íç=
ëìÅÜ=éççäëI=Ñ~ãáäáÉë=Eìëì~ääó=íÜÉ=ãÉåF=ëéÉåí=áí=çå=î~êáçìë=çíÜÉê=åçåJéêáã~êó=~ÅíáîáíáÉë=Ó=ÇêáåâáåÖI=
é~êíóáåÖI=ÉíÅK=^äëçI=íÜÉêÉ=ïÉêÉ=íçç=ã~åó=ãÉãÄÉêë=áå=éççäëI=~åÇ=áí=ï~ë=ÇáÑÑáÅìäí=íç=ã~å~ÖÉ=~åÇ=ÉåÑçêÅÉ=
ÇáëÅáéäáåÉK=mÉçéäÉ=çÑíÉå=Ä~ÅâÉÇ=çìí=çÑ=íÜÉ=éççäë=~åÇ=íÜáë=äÉÇ=íç=~=äçí=çÑ=éêçÄäÉãëK=
=
tçãÉå=~åÇ=ÉåíêÉéêÉåÉìêáëãW=tçãÉå=~êÉ=íÜÉ=âÉó=ÇêáîÉêë=çÑ=ë~îáåÖë=áå=Ñ~ãáäáÉëK=få=íÜÉ=jÉñáÅ~å=ëçÅáÉíó=
E~åÇ=ãçëí=çíÜÉê=ëçÅáÉíáÉëFI=ïçãÉå=~êÉ=îÉêó=ÉåíêÉéêÉåÉìêá~ä=áå=å~íìêÉI=~åÇ=íÜÉó=îÉêó=~ÅíáîÉäó=é~êíáÅáé~íÉ=áå=
íÜÉ=í~åÇ~=ëóëíÉãK=oÉÖ~êÇäÉëë=çÑ=ïÜÉíÜÉê=íÜÉó=~êÉ=ÜçìëÉã~âÉêëI=ïçêâáåÖ=çê=ëã~ääJÄìëáåÉëë=çïåÉêëI=íÜÉó=
~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=~åó=ë~îáåÖë=áå=íÜÉ=Ñ~ãáäóK=oÉëÉ~êÅÜ=ÅçåÇìÅíÉÇ=Äó=íÜÉ=m~íêáãçåáç=eçó=íÉ~ã=êÉîÉ~äÉÇ=
íÜ~í=TMB=çÑ=íÜçëÉ=ïçãÉå=ïÜç=ïÉêÉ=ë~îáåÖI=ïÉêÉ=ë~îáåÖ=ãçåÉó=áå=íÜÉ=í~åÇ~=ëóëíÉã=íç=ÅçåëíêìÅí=ÜçãÉë=Ñçê=
íÜÉáê=Ñ~ãáäáÉëK=

qÜÉ=ãÉå=áå=íÜÉ=ëçÅáÉíó=ÅçåëáÇÉêÉÇ=íÜÉáê=àçÄ=ÇçåÉ=áÑ=íÜÉó=ÄêçìÖÜí=áå=íÜÉáê=é~óÅÜÉÅâ=~í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=
Ç~óK==qÜÉ=ïçãÉå=~Åíì~ääó=ã~å~ÖÉ=ÉñéÉåëÉë=ïáíÜ=íÜÉ=äáãáíÉÇ=“~ääçï~åÅÉÒ=íÜ~í=íÜÉó=êÉÅÉáîÉ=éÉê=Ç~ó=Ñêçã=
íÜÉ=ãÉåK=qÜÉó=Ü~îÉ=íç=ÑáåÇ=îÉêó=ÅêÉ~íáîÉ=ï~óë=íç=~ääçÅ~íÉ=ãçåÉó=Ñêçã=íÜÉ=~ääçï~åÅÉ=~ë=ë~îáåÖë=íç=ÄìáäÇ=
~=ÜçìëÉI=ëéÉåÇ=çå=ÅÜáäÇêÉåÛë=ÉÇìÅ~íáçåI=ÉíÅK=
=
eçìëáåÖW=qÜÉ=éççêÉëí=éÉçéäÉ=áå=íÜÉ=Åáíó=äáîÉ=áå=ëÉííäÉãÉåíë=ã~ÇÉ=çÑ=ê~ï=ÅáåÇÉê=ÄäçÅâëI=~åÇ=áå=ïçêëÉ=Å~ëÉë=
Å~êÇÄç~êÇ=~åÇ=ÅçêêìÖ~íÉÇ=ëÜÉÉí=ãÉí~ä=E^ééÉåÇáñ=^FK=jçëí=ÜçìëÉë=Ü~îÉ=çåÉ=çê=íïç=êççãë=éÉê=Ñ~ãáäóI=~åÇ=
íÜÉ=ëáòÉ=çÑ=~=Ñ~ãáäó=ê~åÖÉë=Ñêçã=S=íç=NMK=qÜÉ=ÜçãÉë=~êÉ=çîÉêJÅêçïÇÉÇ=~åÇ=íÜáë=Ü~ë=áíë=çïå=ëÉí=çÑ=ëçÅá~ä=
éêçÄäÉãëI=áåÅäìÇáåÖ=ÑêáÅíáçå=ïáíÜáå=íÜÉ=Ñ~ãáäó=~åÇ=ÅÜáäÇêÉå=í~âáåÖ=íç=íÜÉ=ëíêÉÉíëK=

INITIAL MARKET RESEARCH 

Guadalajara, Mexico 

^=êÉëÉ~êÅÜ=íÉ~ã=çÑ=ÉáÖÜí=éÉçéäÉ=ëÉäÉÅíÉÇ=dì~Ç~ä~à~ê~=áå=íÜÉ=éêçîáåÅÉ=çÑ=g~äáëÅç=~ë=íÜÉ=Ñáêëí=Åáíó=íç=
áãéäÉãÉåí=íÜÉ=éêçÖê~ãK=dì~Ç~ä~à~ê~=Ü~ë=ÄÉÉå=ÅçåëáÇÉêÉÇ=~=íê~Çáíáçå~ä=íÉëí=ã~êâÉí=áå=jÉñáÅç=Ñçê=ã~åó=
êÉ~ëçåëK=cáêëíI=íÜÉ=ëçÅá~äLÉÅçåçãáÅ=éêçÑáäÉ=çÑ=äçïJáåÅçãÉ=ÅçããìåáíáÉë=ï~ë=îÉêó=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ=çÑ=ãçëí=çÑ=
íÜÉ=éçéìä~íÉÇ=~êÉ~ë=áå=jÉñáÅçK=lîÉê=RMB=çÑ=íÜÉ=éçéìä~íáçå=äáîÉ=áå=ÜçãÉë=íÜ~í=ÜìÖ=~=åÉíïçêâ=çÑ=éáííÉÇI=
ìåé~îÉÇ=êç~Çë=áå=ìåéä~ååÉÇ=ëÉííäÉãÉåíë=ëìêêçìåÇáåÖ=íÜÉ=Åáíó=~åÇ=ÄäÉåÇáåÖ=áåíç=íÜÉ=ÅçìåíêóëáÇÉK=pÉÅçåÇI=
`bjbu=ï~ë=Öê~Çì~ääó=äçëáåÖ=áíë=ëíêçåÖÜçäÇ=áå=íÜÉ=ëÉÅçåÇJä~êÖÉëí=Åáíó=áå=jÉñáÅçK=kÉ~êäó=~ää=íÜÉ=ÜçìëÉë=
~ééÉ~ê=íç=ÄÉ=ìåÇÉê=ÅçåëíêìÅíáçå=E^ééÉåÇáñ=^FK=qÜÉ=íÜáêÇ=îÉêó=ëìÄíäÉ=êÉ~ëçå=ï~ë=íÜ~í=íÜÉ=ÅçåëíêìÅíáçå=
ãÉíÜçÇë=áå=dì~Ç~ä~à~ê~=ïÉêÉ=ÇáÑÑÉêÉåí=Ñêçã=íÜ~í=çÑ=çíÜÉê=éä~ÅÉëK=qê~Çáíáçå~ääóI=Ñçê=ÉîÉêó=NMM=éÉëçë=ëéÉåí=
çå=ÅçåëíêìÅíáçå=ê~ï=ã~íÉêá~äëI=RO=éÉëçë=ïÉêÉ=ëéÉåí=çå=ÅÉãÉåíK=få=dì~Ç~ä~à~ê~I=íÜÉ=ëçìíÜïÉëíÉêå=êÉÖáçå=çÑ=
jÉñáÅçI=çåäó=OO=éÉëçë=ïÉêÉ=ëéÉåí=çå=ÅÉãÉåíK=fåëíÉ~ÇI=Åä~ó=~åÇ=äáãÉëíçåÉ=ï~ë=ìëÉÇ=áå=íÜÉ=ÅçåëíêìÅíáçå=çÑ=
ÜçìëÉëK=pç=`bjbu=Ü~Ç=íç=ÑáåÇ=åÉï=çééçêíìåáíáÉë=Ñçê=ÖêçïíÜ=áå=dì~Ç~ä~à~ê~K==
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Eye-openers 

qÜÉ=íÉ~ã=ÅçåÇìÅíÉÇ=~=íÜêÉÉJãçåíÜ=ëíìÇó=Ä~ëÉÇ=çå=î~êáçìë=ÇÉãçÖê~éÜáÅ=Ñ~Åíçêë=Ó=ëçÅá~äI=êÉäáÖáçìëI=
éçäáíáÅ~ä=~åÇ=Ñáå~åÅá~äK=qÜÉ=ëíìÇó=~äëç=~å~äóòÉÇ=íÜÉ=î~êáçìë=ÅçåëíêìÅíáçå=éê~ÅíáÅÉë=~åÇ=ãÉíÜçÇëI=Äê~åÇ=
éÉêÅÉéíáçå=~åÇ=áã~ÖÉ=çÑ=î~êáçìë=ÅÉãÉåí=Äê~åÇëK==

qÜÉ=íÉ~ã=êÉ~äáòÉÇ=íÜ~í=Ñáå~åÅáåÖ=ï~ë=íÜÉ=ÑçêÉãçëí=~åÇ=ãçëí=ÇáÑÑáÅìäí=ÅÜ~ääÉåÖÉ=íç=çîÉêÅçãÉ=Ñçê=
äçïJáåÅçãÉ=ÅìëíçãÉêëK=råäÉëë=íÜÉ=éççê=çÄí~áå=~ÅÅÉëë=íç=ÅêÉÇáíI=áí=ïçìäÇ=ÄÉ=ÇáÑÑáÅìäí=íç=ëÉää=íÜÉ=áÇÉ~=çÑ=
ÅçåëíêìÅíáåÖ=~=ÅçãéäÉíÉ=ÜçìëÉ=áå=íÜÉ=åÉ~ê=ÑìíìêÉK=qÜÉ=ëÉÅçåÇ=ÅÜ~ääÉåÖÉ=ï~ë=íÜ~í=ãçëí=Ñ~ãáäáÉë=
ÉãéäçóÉÇ=äçÅ~ä=ëÉãáJëâáääÉÇ=çê=ìåëâáääÉÇ=ã~ëçåë=ïÜç=Äìáäí=êççãë=ïáíÜçìí=~åó=éä~ååáåÖK=qÜÉ=ä~Åâ=çÑ=
íÉÅÜåáÅ~ä=ÉñéÉêíáëÉ=êÉëìäíÉÇ=áå=~=äçí=çÑ=ê~ï=ã~íÉêá~ä=ï~ëíÉK=lÑíÉå=íÜÉ=ã~ëçåë=ÇáÇ=åçí=çêÇÉê=íÜÉ=êáÖÜí=
~ãçìåí=çÑ=ã~íÉêá~äI=~åÇ=Ñ~ãáäáÉë=ÇáÇåÛí=Ü~îÉ=~=ë~ÑÉ=éä~ÅÉ=íç=ëíçêÉ=íÜÉ=ÉñÅÉëë=ê~ï=ã~íÉêá~äëK=qÜÉó=Ü~Ç=íç=
äÉ~îÉ=íÜÉ=ã~íÉêá~ä=çìíëáÇÉ=íÜÉáê=ÜçìëÉë=íç=íÜÉ=ãÉêÅó=çÑ=å~íìêÉ=~åÇ=íÜÉÑíK==

qÜÉ=íÉ~ã=áÇÉåíáÑáÉÇ=íÜêÉÉ=âÉóë=~êÉ~ë=çÑ=áãéêçîÉãÉåíLÅÜ~åÖÉ=Ñçê=`bjbu=ÄÉÑçêÉ=ä~ìåÅÜáåÖ=
m~íêáãçåáç=eçóW=

=
NK fÇÉåíáÑó=ï~óë=íç=éêçîáÇÉ=~ÅÅÉëë=íç=ÅêÉÇáí=Ñçê=íÜÉ=éççê=ÄÉÑçêÉ=ëÉääáåÖ=ÅÉãÉåíK=
OK fãéêçîÉ=íÜÉ=Äê~åÇ=éÉêÅÉéíáçå=çÑ=`bjbu=~ë=~=ëçÅá~ääó=êÉëéçåëáîÉ=Åçãé~åó=íç=É~êå=íêìëí=áå=íÜÉ=

éÉçéäÉI=ÉëéÉÅá~ääó=íÜÉ=éççêK=
PK `Ü~åÖÉLáãéêçîÉ=ÇáëíêáÄìíáçå=ãÉíÜçÇë=~åÇ=ÅçåëíêìÅíáçå=éê~ÅíáÅÉë=íç=ã~âÉ=áí=ÅçëíJÉÑÑÉÅíáîÉ=Ñçê=

`bjbuI=áíë=ÇáëíêáÄìíçêë=~åÇ=íÜÉ=äçïJáåÅçãÉ=ÅìëíçãÉêëK=

Savings (tanda) Credit System 

`bjbu=ãçÇáÑáÉÇ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=í~åÇ~=ëóëíÉã=ïáíÜáå=íÜÉ=jÉñáÅ~å=ÅçããìåáíáÉë=~åÇ=Å~ääÉÇ=áí=m~íêáãçåáç=
eçóK=få=íÜáë=ëóëíÉãI=éççê=éÉçéäÉ=åçí=çåäó=ë~îÉ=íÜÉáê=ãçåÉóI=Äìí=~äëç=çÄí~áå=~ÅÅÉëë=íç=ÅêÉÇáí=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉáê=
ë~îáåÖë=~åÇ=é~óãÉåí=ÇáëÅáéäáåÉ=Ó=~=åÉï=ãçÇÉä=íÜ~í=ãçîÉÇ=~ï~ó=Ñêçã=~=ë~îáåÖëJçåäó=çê=~=ÅêÉÇáíJçåäó=
ëóëíÉã=íç=~=ë~îáåÖëJÅêÉÇáí=ëóëíÉãK=_ó=áåíêçÇìÅáåÖ=íÜÉ=ë~îáåÖëJÅêÉÇáí=ëóëíÉãI=m~íêáãçåáç=eçó=ã~ó=Ü~îÉ=
êÉîçäìíáçåáòÉÇ=íÜÉ=áÇÉ~=çÑ=ë~îáåÖë=Äó=ÅÜ~åÖáåÖ=íÜÉ=Ä~ëáÅ=ëéÉåÇáåÖ=é~ííÉêå=çÑ=íÜÉ=éççê=áå=jÉñáÅçK==

Distribution Network 

få=íÜÉ=íê~Çáíáçå~ä=ÇáëíêáÄìíáçå=åÉíïçêâ=~åÇ=ëìééäóJÅÜ~áå=ãçÇÉäI=Ä~êÖ~áåáåÖ=éçïÉê=~åÇ=ã~êâÉí=Ççãáå~åÅÉ=
éä~óÉÇ=~=âÉó=êçäÉ=áå=íÜÉ=ÇÉíÉêãáå~íáçå=çÑ=éêáÅÉë=~åÇ=ëÉäÉÅíáçå=çÑ=ÇáëíêáÄìíçêëK=qÜÉ=ÇáëíêáÄìíçêë=éêáã~êáäó=
Å~êÉÇ=~Äçìí=éêáÅÉë=~åÇ=ÇáëÅçìåíëK=qÜÉ=áåÇìëíêó=ï~ë=ÇêáîÉå=Äó=éêáÅÉ=ï~êëK=eçïÉîÉêI=íÜÉ=åÉï=ãçÇÉä=íççâ=~=
îÉêó=ÇáÑÑÉêÉåí=~ééêç~ÅÜK=kçí=~ää=íÜÉ=íê~Çáíáçå~ä=ÇáëíêáÄìíçêë=ïÉêÉ=é~êí=çÑ=m~íêáãçåáç=eçóK=få=Ñ~ÅíI=~=åÉï=
ãÉíÜçÇçäçÖó=ï~ë=~ÇçéíÉÇ=íç=ëÉäÉÅí=ÇáëíêáÄìíçêë=Ñçê=íÜáë=éêçÖê~ãK=`Éêí~áå=“éêÉêÉèìáëáíÉëÒ=ïÉêÉ=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=
Ñçê=ÇáëíêáÄìíçêë=~åÇ=êÉJëÉääÉêëW=
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• dççÇ=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=~åÇ=~ééêÉÅá~íáçå=çÑ=íÜÉ=åÉï=ÄìëáåÉëë=ãçÇÉä==
• bñÅÉääÉåí=ÇÉäáîÉêó=Å~é~ÄáäáíáÉë=ïáíÜ=íêìÅâë=íç=ÇÉäáîÉê=íç=íÜÉ=äçÅ~ä=åÉáÖÜÄçêÜççÇë=ïáíÜ=åçíJëçJ

~ÅÅÉëëáÄäÉ=êç~Çë=~åÇ=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=E^ééÉåÇáñ=_F=
• `~é~Åáíó=Ñçê=ëíçê~ÖÉ=çÑ=ê~ï=ã~íÉêá~ä=áåîÉåíçêó==
• bñÅäìëáîÉ=êÉä~íáçåëÜáé=ïáíÜ=`bjbu==
=
kÉ~êäó=NLNMíÜ=çÑ=íÜÉ=ÇáëíêáÄìíçêë=èì~äáÑáÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=êáÖçêçìë=ëÉäÉÅíáçå=éêçÅÉëëK=cçê=Éñ~ãéäÉI=áå=íÜÉ=jÉë~=
`çäçê~Ç~=åÉáÖÜÄçêÜççÇ=áå=dì~Ç~ä~à~ê~I=çÑ=íÜÉ=PMJçÇÇ=ÇáëíêáÄìíçêë=íÜ~í=ëçäÇ=`bjbuI=NM=ÇáëíêáÄìíçêë=ëçäÇ=
çåäó=`bjbu=éêçÇìÅíëX=~ãçåÖ=íÜÉ=NMI=íÜêÉÉ=íç=Ñçìê=ÇáëíêáÄìíçêë=ïÉêÉ=ëÉäÉÅíÉÇ=íç=é~êíáÅáé~íÉ=áå=íÜÉ=éêçàÉÅíK=

 Patrimonio Hoy – Program Design: 

1. Identification of offices/cells:  

^=ëéÉÅá~ä=êÉëÉ~êÅÜ=íÉ~ã=ëÉí=çìí=íç=ÉñéäçêÉ=åÉáÖÜÄçêÜççÇë=áå=~åÇ=~êçìåÇ=íÜÉ=Åáíó=çÑ=dì~Ç~ä~à~ê~=íç=áÇÉåíáÑó=
ÜáÖÜJÖêçïíÜ=çééçêíìåáíáÉëK=få=~=Äêç~Ç=ëÉåëÉI=íÜÉ=íÉ~ã=áÇÉåíáÑáÉÇ=éçíÉåíá~ä=éçÅâÉíë=çê=ÅÉääë=Ä~ëÉÇ=çå=
áåÅçãÉI=ÅçåëíêìÅíáçå=éêçÖêÉëëI=ÜçìëáåÖ=ÇÉîÉäçéãÉåíI=ÅçåÅÉåíê~íáçå=çÑ=éççê=éÉçéäÉI=ÇáëíêáÄìíçê=åÉíïçêâ=
~åÇ=éçéìä~íáçå=ÖêçïíÜK=

qÜÉ=íÉ~ã=áÇÉåíáÑáÉÇ=í~êÖÉí=ÅçããìåáíáÉë=ïÜÉêÉ=íÜÉ=~îÉê~ÖÉ=Ñ~ãáäó=ERJS=éÉçéäÉF=íÜ~í=É~êåÉÇ=~êçìåÇ=
RM=íç=NRM=éÉëçë=ErpAR=íç=ANR=~ééêçñáã~íÉäóF=éÉê=Ç~óK=qÜÉ=í~êÖÉí=éçéìä~íáçå=Ñçê=m~íêáãçåáç=eçó=áë=åçí=
íÜÉ=~ÄëçäìíÉ=Äçííçã=çÑ=íÜÉ=ÉÅçåçãáÅ=éóê~ãáÇI=ïÜÉêÉáå=íÜÉ=~îÉê~ÖÉ=éÉêJÅ~éáí~=áåÅçãÉ=áë=äÉëë=íÜ~å=AR=éÉê=
Ç~óK==

2. Cell setup: 

låÅÉ=~=åÉáÖÜÄçêÜççÇ=ï~ë=áÇÉåíáÑáÉÇI=m~íêáãçåáç=eçó=ëÉí=ìé=~=ÅÉää=Ñçê=íÜ~í=åÉáÖÜÄçêÜççÇK=^=íóéáÅ~ä=ÅÉää=áë=
ëÉí=ìé=íç=í~êÖÉí=~=ÅìëíçãÉê=ëáòÉ=çÑ=RIMMM=çê=~=Åçããìåáíó=ïáíÜ=~=éçéìä~íáçå=çÑ=RMIMMM=J=NMMIMMM=Eçê=OMIMMM=
Ñ~ãáäáÉëFK=qÜÉêÉ=~êÉ=çåÉ=íç=Ñçìê=ÉãéäçóÉÉë=éÉê=ÅÉää=J=~=ÖÉåÉê~ä=ã~å~ÖÉê=çê=ÅÜáÉÑI=~å=ÉåÖáåÉÉêI=~=íÉÅÜåáÅ~ä=
~Çîáëçê=çê=~å=~êÅÜáíÉÅíI=ëìééäáÉë=ã~å~ÖÉê=~åÇ=~=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉL~Çãáåáëíê~íáîÉ=ÅäÉêâK==

qÜÉ=ÅÜáÉÑ=ïçêâë=áå=áÇÉåíáÑóáåÖ=“éêçãçíÉêëÒ=ïáíÜáå=íÜÉ=Åçããìåáíó=ïÜç=ïçìäÇ=Öç=Çççê=íç=Çççê=
ëÉääáåÖ=íÜÉ=åÉï=ë~îáåÖëJÅêÉÇáí=áÇÉ~=íç=íÜÉ=éççêK=qÜÉ=ëìééäó=ã~å~ÖÉê=ïçêâë=ÅäçëÉäó=ïáíÜ=Åçêéçê~íÉ=
`bjbu=áå=íÜÉ=åÉÖçíá~íáçå=çÑ=éêáÅÉë=Ñçê=ê~ï=ã~íÉêá~äëI=áåíÉê~Åíë=ïáíÜ=íÜÉ=ÇáëíêáÄìíçêë=Ñçê=íÜÉ=ÇÉäáîÉêó=
~åÇ=ãçåáíçêë=íÜÉ=èì~äáíó=çÑ=ëìééäáÉêë=~åÇ=ÇáëíêáÄìíçêë=áå=íÉêãë=çÑ=ÇÉäáîÉêó=íáãÉI=ÅìëíçãÉê=íêÉ~íãÉåíI=
èì~äáíó=çÑ=ã~íÉêá~äëI=ÉíÅK=

3. Customer enrol ment:l  

oÉÅçÖåáòáåÖ=íÜÉ=áåÉÑÑáÅáÉåÅáÉë=áåÜÉêÉåí=áå=íÜÉ=çêáÖáå~ä=í~åÇ~=ëóëíÉãI=m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=ëíêáÅí=êìäÉë=~åÇ=
ëí~åÇ~êÇë=Ñçê=íÜÉ=éêçÖê~ãK=
=
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pçÅáçëLé~êíåÉêëW=pçÅáçë=~êÉ=íÜÉ=~Åíì~ä=ÅìëíçãÉêë=ïÜç=Éåêçää=áå=m~íêáãçåáç=eçóK=qÜÉ=ëçÅáçë=ÖÉí=íçÖÉíÜÉê=
~åÇ=Ñçêã=~=ÖêçìéI=êÉëíêáÅíÉÇ=íç=íÜêÉÉ=éÉçéäÉK=qÜÉ=êÉ~ëçå=Ñçê=ëìÅÜ=~=ëã~ää=Öêçìé=ëáòÉ=áë=íÜ~í=áí=áë=É~ëáÉê=íç=
ÉåÑçêÅÉ=é~óãÉåí=ÇáëÅáéäáåÉ=áå=~=ëã~ääÉê=ÖêçìéI=~åÇ=íÜÉ=Öêçìé=íÉåÇë=íç=Ñçêã=ëíêçåÖÉê=êÉä~íáçåëÜáéë=íç=ÜÉäé=
É~ÅÜ=çíÜÉê=çìí=ÇìêáåÖ=~å=ÉãÉêÖÉåÅóK==
=
mêçãçíÉêëW=mêçãçíÉêë=éä~ó=~=âÉó=êçäÉ=~ë=~ãÄ~ëë~Ççêë=Ñçê=m~íêáãçåáç=eçóK=káåÉíóJÉáÖÜí=éÉêÅÉåí=çÑ=íÜÉ=
éêçãçíÉêë=~êÉ=ïçãÉåK=qÜÉó=ïçêâ=çå=~=Åçããáëëáçå=Ä~ëáë=íÜ~í=áë=ÇÉéÉåÇÉåí=çå=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=ëçÅáçë=íÜÉó=
ÜÉäé=Éåêçää=~åÇ=çå=íÜÉ=Çìê~íáçå=çÑ=íÜÉ=ëí~ó=çÑ=íÜÉ=ëçÅáç=ïáíÜáå=íÜÉ=éêçÖê~ãK==

4. Savings credit payment cycle:  -

p~îáåÖë=~åÇ=ÅêÉÇáí=~êÉ=íÜÉ=âÉó=ÇêáîÉêë=Ñçê=íÜÉ=ÄìëáåÉëë=ãçÇÉä=çÑ=m~íêáãçåáç=eçóK=qÜÉ=ÉåêçääãÉåí=çÑ=~=
ëçÅáç=ÉåëìêÉë=~=ÅçåëáëíÉåí=~åÇ=ëíÉ~Çó=ëçìêÅÉ=çÑ=êÉîÉåìÉ=áå=íÜÉ=éáéÉäáåÉ=EÑçê=ÚñÛ=åìãÄÉê=çÑ=ïÉÉâëF=Ñçê=
m~íêáãçåáç=eçó=~åÇ=íÜÉ=ÇáëíêáÄìíçêëK=qÜÉ=éêÉÇáÅí~Äáäáíó=çÑ=êÉîÉåìÉ=Ü~ë=ÜìÖÉ=áãéäáÅ~íáçåë=~Åêçëë=íÜÉ=î~äìÉ=
ÅÜ~áå=Ñêçã=íÜÉ=ëìééäáÉêë=íç=íÜÉ=ÉåÇJÅìëíçãÉêëK=

tÜÉå=~=ëçÅáç=Öêçìé=áë=ÑçêãÉÇI=íÜÉ=Öêçìé=ÖçÉë=íç=íÜÉ=åÉ~êÉëí=ÅÉää=~åÇ=ÅçãéäÉíÉë=~å=~ééäáÅ~íáçåK=qÜáë=
~ééäáÅ~íáçå=áë=ÅçãéäÉíÉäó=áåÑçêã~íáçå~ä=E^ééÉåÇáñ=`F=~åÇ=ÇçÉë=åçí=êÉèìáêÉ=~åó=ÅêÉÇáí=Üáëíçêó=çê=
Åçää~íÉê~äK=^äëçI=íÜÉ=éêáÅÉë=çÑ=ê~ï=ã~íÉêá~äë=~êÉ=“ÑêçòÉåÒ=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=é~óãÉåí=éÉêáçÇK=qÜÉ=çåäó=
êÉèìáêÉãÉåí=áë=~=ÅçããáíãÉåí=Ñêçã=É~ÅÜ=ëçÅáç=áå=íÜÉ=Öêçìé=íç=é~ó=NOM=éÉëçë=éÉê=ïÉÉâ=Ñçê=~=ÇÉÑáåáíÉ=
éÉêáçÇ=çÑ=íáãÉ=E~í=äÉ~ëí=TM=ïÉÉâëFK==

^ÑíÉê=ÉåêçääãÉåíI=É~ÅÜ=ëçÅáç=áå=íÜÉ=Öêçìé=ëÉíë=ìé=~å=~ééçáåíãÉåí=ïáíÜ=íÜÉ=íÉÅÜåáÅ~ä=
~ÇîáëçêL~êÅÜáíÉÅí=EÑçê=~=äçï=ÑÉÉF=Ñçê=~å=áåíÉêîáÉïK=qÜêçìÖÜ=~å=áåíÉê~ÅíáîÉ=éêçÅÉëëI=íÜÉ=íÉÅÜåáÅ~ä=~Çîáëçê=
ÜÉäéë=íÜÉ=ëçÅáç=ÇÉÅáÇÉW=

 

• qóéÉë=~åÇ=èì~åíáíáÉë=çÑ=íÜÉ=åÉÉÇÉÇ=ã~íÉêá~äë=Ñçê=íÜÉ=Ñáêëí=êççã=
• tÜ~í=íÜÉ=åÉñí=êççã=ïáää=ÄÉ=áå=ÜáëLÜÉê=ÜçãÉI=áíë=éä~ÅÉãÉåí=áå=íÜÉ=ÅìêêÉåí=ä~óçìí=
• qÜÉ=ëÉèìÉåÅÉ=çÑ=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=êççãë=íç=ÄÉ=ÅçåëíêìÅíÉÇ=áå=íÜÉ=ÑìíìêÉ=

 

qÜÉ=éÉêëçå~ä=îáëáíë=çÑ=~êÅÜáíÉÅíë=ã~âÉ=íÜÉ=ëçÅáçë=ÑÉÉä=äáâÉ=áãéçêí~åí=ÅìëíçãÉêëI=~åÇ=Ü~îÉ=ÜÉäéÉÇ=
m~íêáãçåáç=eçó=ÄìáäÇ=íêìëí=~ãçåÖ=íÜÉ=ëçÅáçëK=

=b~ÅÜ=ëçÅáç=áå=íÜÉ=íÜêÉÉJãÉãÄÉê=Öêçìé=í~âÉë=~=íìêå=ÉîÉêó=ãçåíÜ=íç=ÅçääÉÅí=ãçåÉó=Ñêçã=íÜÉ=çíÜÉê=
íïç=ãÉãÄÉêë=~åÇ=êÉãáíë=~=ïÉÉâäó=é~óãÉåí=çÑ=PSM=éÉëçë=ENOM=éÉëçë=éÉê=ÜÉ~ÇFK=cçê=ÉîÉêó=NOM=éÉëçë=~=
é~êíåÉê=é~óë=éÉê=ïÉÉâI=m~íêáãçåáç=eçó=ÅÜ~êÖÉë=NR=éÉëçë=~ë=ãÉãÄÉêëÜáé=ÑÉÉ=éÉê=ëçÅáçK=

Phase 1 (First 10 weeks) 

b~ÅÜ=ëçÅáç=é~óë=NMR=éÉëçë=ENOM=éÉëçë=åÉí=çÑ=NR=éÉëçëF=Ñçê=íÜÉ=Ñáêëí=ÑáîÉ=ïÉÉâëI=íçí~äáåÖ=RMR=éÉëçëK=̂ í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=
RíÜ=ïÉÉâI=m~íêáãçåáç=eçó=ã~âÉë=áíë=Ñáêëí=ÇÉäáîÉêó=çÑ=ê~ï=ã~íÉêá~äë=Ñçê=ÅçåëíêìÅíáçå=ïçêíÜ=NIMRM=éÉëçë=EÉèìáî~äÉåí=
çÑ=é~óãÉåí=Ñçê=NM=ïÉÉâëFK=_ó=~Çî~åÅáåÖ=ÑáîÉ=ïÉÉâë=ïçêíÜ=çÑ=ê~ï=ã~íÉêá~äëI=m~íêáãçåáç=eçó=áë=ÉÑÑÉÅíáîÉäó=
ÉñíÉåÇáåÖ=ÅêÉÇáí=íç=áíë=ÅìëíçãÉêëK=qÜÉ=ÉñíÉåëáçå=çÑ=ÅêÉÇáí=Äó=ÇÉäáîÉêáåÖ=ê~ï=ã~íÉêá~ä=íç=é~êíåÉêë=áå=~Çî~åÅÉ=ÜÉäéë=
m~íêáãçåáç=eçó=Éëí~ÄäáëÜ=ÅêÉÇáÄáäáíó=ïáíÜ=íÜÉ=ëçÅáçë=Äó=éêçîáåÖ=íÜ~í=áí=Ü~Ç=äáîÉÇ=ìé=íç=áíë=éêçãáëÉ=çÑ=ÇÉäáîÉêáåÖ=
ê~ï=ã~íÉêá~äëK=qÜáë=éÜ~ëÉ=~äëç=ëÉêîÉë=~ë=~=éáäçí=íç=íÉëí=íÜÉ=ÅçããáíãÉåí=çÑ=íÜÉ=ëçÅáçëK=
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Phase 2 (11-70 weeks) 

fÑ=ëçÅáçë=ëí~ó=ÅçããáííÉÇ=ÄÉóçåÇ=íÜÉ=Ñáêëí=éÜ~ëÉI=íÜÉó=Ö~áå=Ñêçã=íÜÉ=éêçÖê~ã=ÉîÉå=ãçêÉK=aìêáåÖ=íÜÉ=
ëìÄëÉèìÉåí=éÜ~ëÉëI=ëçÅáçë=êÉÅÉáîÉ=ê~ï=ã~íÉêá~äë=ïçêíÜ=NM=ïÉÉâë=~í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=ëÉÅçåÇ=ïÉÉâI=áKÉKI=
~Çî~åÅÉ=ïçêíÜ=ÉáÖÜí=ïÉÉâëK=qÜÉó=êÉÅÉáîÉ=ê~ï=ã~íÉêá~äë=ïçêíÜ=NM=ïÉÉâë=~í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=NOíÜ=ïÉÉâK=
aÉäáîÉêáÉë=~êÉ=ã~ÇÉ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=ïÉÉâë=çÑ=NOI=OOI=POI=QOI=RO=~åÇ=SOK==

5. Distribution and delivery: 

`bjbu=çÑÑÉêë=ëçÅáçë=íïç=ÅÜçáÅÉë=çÑ=ÇÉäáîÉêóW=êÉÅÉáîÉ=ÇÉäáîÉêó=êáÖÜí=~ï~ó=Ñçê=áããÉÇá~íÉ=ÅçåëíêìÅíáçå=çê=
êÉÅÉáîÉ=~=ÇÉäáîÉêó=îçìÅÜÉê=åçï=íÜ~í=Å~å=ÄÉ=ÉñÅÜ~åÖÉÇ=Ñçê=ê~ï=ã~íÉêá~ä=ÇÉäáîÉêó=~í=~=ä~íÉê=íáãÉ=ïÜÉå=íÜÉó=
~êÉ=êÉ~Çó=íç=ëí~êí=ÅçåëíêìÅíáçåK=eçïÉîÉêI=íÜÉó=ïáää=åÉîÉê=êÉÅÉáîÉ=Å~ëÜ=áå=Ü~åÇ=ìåäáâÉ=íÜÉ=çêáÖáå~ä=í~åÇ~=
ëóëíÉã=ïÜÉêÉáå=éççä=ãÉãÄÉêë=ÅçìäÇ=êÉÅÉáîÉ=Å~ëÜK==

fÑ=íÜÉ=é~êíåÉêë=ÅÜççëÉ=íç=êÉÅÉáîÉ=íÜÉáê=ê~ï=ã~íÉêá~äI=m~íêáãçåáç=eçó=ÅççêÇáå~íÉë=ïáíÜ=áíë=
ÇáëíêáÄìíçêë=íç=~êê~åÖÉ=Ñçê=ÇÉäáîÉêó=çÑ=íÜÉ=ã~íÉêá~äK=fÑ=é~êíåÉêë=ÅÜççëÉ=íç=êÉÅÉáîÉ=ÇÉäáîÉêó=îçìÅÜÉêë=Ñçê=
ÇÉäáîÉêó=~í=~=ä~íÉê=Ç~íÉI=íÜÉ=áåîÉåíçêó=áë=ëíçêÉÇ=~í=íÜÉ=ÇáëíêáÄìíçêëÛ=ï~êÉÜçìëÉëK===

fåíÉêîáÉïë=ïáíÜ=ëçÅáçë=êÉîÉ~äÉÇ=íÜÉ=Ñáêëí=ÇÉäáîÉêó=ã~ÇÉ=~ÑíÉê=àìëí=ÑáîÉ=ïÉÉâë=çÑ=é~óãÉåí=~åÇ=
ÅçåëáëíÉåí=çåJíáãÉ=ÇÉäáîÉêó=éä~óÉÇ=~=ÄáÖ=êçäÉ=áå=É~êåáåÖ=íÜÉ=íêìëí=çÑ=íÜÉ=é~êíåÉêëK=qÜÉ=ëìééäó=ã~å~ÖÉêë=
~äëç=éä~ó=~=êçäÉ=çÑ=~å=~ìÇáí=ã~å~ÖÉê=ÉåëìêáåÖ=íÜÉ=ÇáëíêáÄìíçêë=ÇÉäáîÉê=ÖççÇJèì~äáíó=ã~íÉêá~äë=çå=íáãÉ=~åÇ=
éêçîáÇÉ=ÖççÇ=ëÉêîáÅÉ=íç=íÜÉ=ëçÅáçëK==

Value Analysis 

`bjbu=ï~ë=èìáÅâ=íç=êÉ~äáòÉ=áí=Ü~Ç=íç=éçëáíáçå=áíëÉäÑ=~ë=~=ÅçãéäÉíÉ=ëçäìíáçåëJéêçîáÇÉê=~í=äçï=Åçëí=~åÇ=åçí=
~ë=~=ÅÉãÉåí=ëÉääÉê=ÅçãéÉíáåÖ=çå=éêáÅÉëI=íç=í~é=áåíç=íÜÉ=ÜìÖÉ=äçïJáåÅçãÉ=ã~êâÉíK=fí=~äëç=êÉ~äáòÉÇ=áÑ=áí=íêáÉÇ=
íç=ëÉää=àìëí=ÅÉãÉåíI=áí=ïçìäÇåÛí=í~âÉ=íçç=äçåÖ=Ñçê=ÅçãéÉíáíçêë=íç=ÉåíÉê=íÜÉ=~êÉå~K=eÉåÅÉI=íÜÉ=Åçãé~åóÛë=
ëíê~íÉÖó=Ñçê=íÜÉ=äçïJáåÅçãÉ=ã~êâÉí=áë=íçW=

=
• mçëáíáçå=áíëÉäÑ=~ë=~=Åçãé~åó=ÅçããáííÉÇ=íç=íÜÉ=ëçÅáÉíó=Äó=çÑÑÉêáåÖ=ÜçìëáåÖ=~í=~=äçï=Åçëí=íç=íÜÉ=éççê=

~åÇ=Éå~ÄäáåÖ=~=ÄÉííÉê=èì~äáíó=çÑ=äáÑÉK==
• pÉää=ÅÉãÉåí=~åÇ=çíÜÉê=ê~ï=ã~íÉêá~äë=~ë=~=é~Åâ~ÖÉ=ëìÅÜ=~ë=“é~ÅèìÉí=íçäíÉÅ~KÒ=EqçäíÉÅ~=áë=~=`bjbu=

Äê~åÇ=çÑ=ÅÉãÉåí=ëçäÇ=áå=dì~Ç~ä~à~ê~KF=
• lÑÑÉê=î~äìÉJ~ÇÇÉÇ=ëÉêîáÅÉë=ëìÅÜ=~ë=ÅêÉÇáí=~ÅÅÉëëI=íÉÅÜåáÅ~ä=~ÇîáÅÉI=~êÅÜáíÉÅí=îáëáíëI=ëíçê~ÖÉ=ëé~ÅÉ=Ñçê=

ê~ï=ã~íÉêá~ä=~åÇ=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉK=
=
m~íêáãçåáç=eçó=Ü~Ç=íç=çÑÑÉê=~=ëíêçåÖ=î~äìÉ=éêçéçëáíáçå=Ñçê=ÅìëíçãÉêë=íç=çîÉêÅçãÉ=íÜÉáê=êÉëáÖå~íáçå=íç=äáÑÉ=
~ë=íÜÉ=áÖåçêÉÇ=éçéìä~íáçå=ëÉÖãÉåíI=~åÇ=~äëç=ÅÜ~åÖÉ=ÅÉêí~áå=ÑìåÇ~ãÉåí~ä=~åÇ=Åìäíìê~ä=ëéÉåÇáåÖ=Eçå=åçåJ
Ä~ëáÅ=ÉîÉåíë=ëìÅÜ=~ë=é~êíáÉëI=ÇêáåâáåÖI=Ä~êëI=ÉíÅKF=é~ííÉêåëK=fí=~äëç=Ü~Ç=íç=ÉåëìêÉ=áíë=ëìééäáÉêë=~åÇ=ÇáëíêáÄìíçêë=
ïÉêÉ=ÉåíÜìëá~ëíáÅ=~Äçìí=íÜÉ=åÉï=ÄìëáåÉëë=ãçÇÉäK==
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Value to Promoters 

mêçãçíÉêë=~êÉ=íÜÉ=~ãÄ~ëë~Ççêë=çÑ=m~íêáãçåáç=eçó=ïÜç=áÇÉåíáÑó=éêçëéÉÅíáîÉ=ÅìëíçãÉêëI=ëÉää=íÜÉ=áÇÉ~=çÑ=
ë~îáåÖëJÅêÉÇáí=íç=íÜÉã=~åÇ=ãçíáî~íÉ=íÜÉã=íç=Éåêçää=áå=íÜÉ=éêçÖê~ãK=eÉåÅÉI=áí=áë=áãéçêí~åí=íÜ~í=íÜÉó=~êÉ=
îÉêó=ÉåíÉêéêáëáåÖ=~åÇ=Ü~îÉ=~ÅíáîÉ=íáÉë=ïáíÜ=íÜÉ=äçÅ~ä=ÅçããìåáíóK=

qÜÉ=êÉ~ëçå=Ñçê=éêçãçíÉêë=íç=é~êíáÅáé~íÉ=áå=íÜÉ=éêçÖê~ã=áë=íïçJÑçäÇW=qÜÉó=Çç=áí=Ñçê=~=ëçÅá~ä=Å~ìëÉ=íç=
ÄìáäÇ=ëçÅá~ä=Å~éáí~ä=E^ÅÅçêÇáåÖ=íç=m~íêáãçåáç=eçó…ë=dÉåÉê~ä=j~å~ÖÉêI=ÒpçÅá~ä=Å~éáí~ä=áë=îÉêó=áãéçêí~åí=
Ñçê=éÉçéäÉ=ïáíÜ=äáííäÉ=ÉÅçåçãáÅ=Å~éáí~äKÒF=~åÇ=~äëç=É~êå=ãçåÉóK=m~íêáãçåáç=eçó=êÉï~êÇë=íÜÉáê=ÉÑÑçêíë=çå=
~=Åçããáëëáçå=Ä~ëáë=Eéçáåíë=ëóëíÉãFK=^=éêçãçíÉê=É~êåë=QU=éçáåíë=EN=éçáåí=Z=N=éÉëç=çê=MKN=rpaF=Ñçê=ÉîÉêó=
ÉåêçääÉÇ=ëçÅáç=Ñçê=ïÜçã=ëÜÉ=áë=êÉëéçåëáÄäÉK=qç=ÉåëìêÉ=ëÜÉ=ÄêáåÖë=áå=ÅçããáííÉÇ=ëçÅáçëI=íÜÉ=ëóëíÉã=
êÉï~êÇë=ÜÉê=ïáíÜ=ãçêÉ=ÇÉéÉåÇáåÖ=çå=íÜÉ=ÅçããáíãÉåí=çÑ=íÜÉ=ëçÅáç=íç=íÜÉ=éêçÖê~ãK=lå=íÜÉ=PMíÜ=ïÉÉâ=çÑ=
íÜÉ=ëçÅáçI=ëÜÉ=ÖÉíë=PO=éçáåíëI=~åÇ=Ñêçã=íÜÉ=PMíÜ=ïÉÉâ=çåI=ëÜÉ=ÖÉíë=çåÉ=éçáåí=éÉê=ïÉÉâ=éÉê=ëçÅáçK=cçê=
Éñ~ãéäÉI=áÑ=~=ëçÅáç=áë=ÉåêçääÉÇ=áå=íÜÉ=éêçÖê~ã=Ñçê=TM=ïÉÉâëI=íÜÉ=éêçãçíÉê=ïÜç=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=
ëçÅáçÛë=ÉåêçääãÉåí=É~êåë=NOM=éçáåíë=EQUHPOHQMFK=

qÜÉ=ëóëíÉã=áãéäáÅáíäó=ÉåÅçìê~ÖÉë=éêçãçíÉêë=íç=ÄêáåÖ=~ë=ã~åó=ÅçããáííÉÇ=ëçÅáçë=~ë=éçëëáÄäÉK=j~åó=
éêçãçíÉêë=~êÉ=ëçÅáçë=íÜÉãëÉäîÉëK=^í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=TMJïÉÉâ=éÉêáçÇI=íÜÉ=éêçãçíÉêë=Å~å=ÅçåîÉêí=íÜÉ=
~ÅÅìãìä~íÉÇ=éçáåíë=çå=~=çåÉJíçJçåÉ=ê~íáç=íç=êÉÅÉáîÉ=ÉáíÜÉê=Å~ëÜ=çê=ê~ï=ã~íÉêá~ä=EáÑ=íÜÉ=éêçãçíÉêë=~êÉ=
ëçÅáçë=íÜÉãëÉäîÉëFK==

m~íêáãçåáç=eçó=çÑÑÉêë=áåáíá~ä=íê~áåáåÖ=íç=éêçãçíÉêë=~åÇ=íÜÉó=ëí~êí=ïáíÜ=í~êÖÉí=ÉåêçääãÉåí=áå=íÜÉ=
ê~åÖÉ=çÑ=UMJVM=EéÉê=ÅÉääF=ëçÅáçë=éÉê=Å~äÉåÇ~ê=éÉêáçÇ=EOU=Ç~óëFK=qóéáÅ~ääóI=É~ÅÜ=ÅÉää=Ü~ë=UJV=éêçãçíÉêëK=

Value to socios/partners 

qÜÉ=ÄáÖÖÉëí=ÅÜ~ääÉåÖÉ=Ñçê=m~íêáãçåáç=eçó=áë=íç=ÄìáäÇ=íêìëí=ïáíÜ=íÜÉ=éÉçéäÉK=qÜÉ=éççê=éÉçéäÉ=~êÉ=êÉëáÖåÉÇ=
íç=íÜÉ=Ñ~Åí=íÜÉó=ïáää=åçí=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÄìáäÇ=~=ÜçìëÉ=áå=äÉëë=íÜ~å=íïç=íç=íÜêÉÉ=óÉ~êëK=qóéáÅ~ääóI=áí=í~âÉë=NS=óÉ~êë=
Ñçê=~=Ñ~ãáäó=íç=ÄìáäÇ=~=ÑçìêJêççã=ÜçìëÉ=~åÇ=~å=~îÉê~ÖÉ=çÑ=Ñçìê=óÉ~êë=àìëí=íç=ÅçãéäÉíÉ=~=êççãK==

qç=~ääìêÉ=íÜÉ=ÅìëíçãÉêëI=m~íêáãçåáç=eçó=çÑÑÉêë=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=éêçéçëáíáçåW=
==
• lÑÑÉê=~ÅÅÉëë=íç=ÅêÉÇáí=Äó=éêçîáÇáåÖ=ã~íÉêá~äë=áå=~Çî~åÅÉK=
• lÑÑÉê=ÖççÇJèì~äáíó=ÅÉãÉåí=~åÇ=ê~ï=ã~íÉêá~ä=Ñêçã=~=íêìëíÉÇ=å~íáçå~ä=Äê~åÇ=~í=êÉ~ëçå~ÄäÉ=~åÇ=

ÑêçòÉå=éêáÅÉë=EáKÉKI=åç=éêáÅÉ=ÅÜ~åÖÉë=êÉÑäÉÅíáåÖ=íáãÉ=~åÇ=áåÑä~íáçåF=ìé=íç=TM=ïÉÉâëK=
• _ìáäÇ=~=íóéáÅ~ä=êççã=áå=NKR=óÉ~êë=EÑêçã=Ñçìê=óÉ~êëFK=
• mêçîáÇÉ=íÉÅÜåáÅ~ä=ëìééçêí=~åÇ=ëÉêîáÅÉ=ëìÅÜ=~ë=~êÅÜáíÉÅí=îáëáíëI=íÉÅÜåáÅ~ä=~ÇîáÅÉK==
• mêçîáÇÉ=ëâáääÉÇ=ã~ëçåë=Ñçê=ÅçåëíêìÅíáçå=Ñçê=~=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ÑÉÉ=Äó=çéÉåáåÖ=~=ëÅÜççä=Ñçê=ã~ëçåêó=íê~áåáåÖK=
• mêçîáÇÉ=ÉñÅÉääÉåí=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉ=~åÇ=ÖççÇ=íêÉ~íãÉåíK=
• mêçîáÇÉ=ëíçê~ÖÉ=ëé~ÅÉ=Ñçê=ê~ï=ã~íÉêá~ä=~åÇ=êÉÇìÅÉ=ï~ëí~ÖÉK=
• lÑÑÉê=~ÅÅÉäÉê~íÉÇ=é~óãÉåí=çéíáçåë=Ñçê=~ãÄáíáçìë=~åÇ=~ëéáêáåÖ=ÅìëíçãÉêëK=
• lÑÑÉê=ëáãáä~ê=éêçÖê~ãë=Ñçê=ëÅÜççäë=Em~íêáãçåáç=eçó=bëÅçä~êF=~åÇ=çíÜÉê=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=ëìÅÜ=~ë=

é~îÉãÉåíë=E`~ääÉ=aáÖå~F=Ñçê=Ñ~ãáäáÉë=~åÇ=åÉáÖÜÄçêÜççÇëK=
• oÉÇìÅÉ=Åçëí=çÑ=ÅçåëíêìÅíáçå=Äó=êÉÇìÅáåÖ=ï~ëíÉI=çÑÑÉêáåÖ=íÉÅÜåáÅ~ä=íê~áåáåÖ=Ñçê=ëÉäÑJÅçåëíêìÅíáçåK=
• lÑÑÉê=íê~áåáåÖ=íç=ëçÅáçë=áåíÉêÉëíÉÇ=áå=ã~ëçåêóK=
• _ìáäÇ=ëçÅá~ä=Å~éáí~äK=
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=
m~íêáãçåáç=eçó=ÜÉäéë=íÜÉ=éççê=ÄìáäÇ=ÜçãÉë=íÜ~í=ã~ó=Ü~îÉ=ÄÉÉå=~=Çáëí~åí=ÇêÉ~ã=çíÜÉêïáëÉK=_ó=çÑÑÉêáåÖ=
ëìÅÜ=î~äìÉJ~ÇÇÉÇ=ëÉêîáÅÉëI=m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=ÄÉÉå=ëìÅÅÉëëÑìä=áå=É~êåáåÖ=íÜÉ=íêìëí=çÑ=íÜÉ=ëçÅáçëK=qÜÉ=
dÉåÉê~ä=j~å~ÖÉê=çÑ=m~íêáãçåáç=eçó=Åä~áãë=íÜÉ=êÉÇìÅíáçå=áå=Åçëíë=Ñçê=íÜÉ=ëçÅáçë=~êÉ=~ë=ÜáÖÜ=~ë=PMBI=~åÇ=
íÜÉ=êÉÇìÅíáçå=áå=íáãÉ=íê~åëä~íÉë=~ë=ÜáÖÜ=~ë=SMBJTMBK==

Value to suppliers 

`bjbu=áë=íÜÉ=ä~êÖÉëí=ÅÉãÉåí=ã~åìÑ~ÅíìêáåÖ=Åçãé~åó=áå=jÉñáÅç=~åÇI=Äó=îáêíìÉ=çÑ=áíë=ëáòÉI=Ü~ë=ëáÖåáÑáÅ~åí=
Ä~êÖ~áåáåÖ=éçïÉê=çîÉê=áíë=ëìééäáÉêë=~åÇ=ÇáëíêáÄìíçêëK=m~íêáãçåáç=eçó=Åçää~Äçê~íÉë=ïáíÜ=`bjbu=áå=
åÉÖçíá~íáåÖ=éêáÅÉë=çÑ=ê~ï=ã~íÉêá~ä=ëìÅÜ=~ë=ÄêáÅâëI=ëíÉÉäI=Åä~óI=äáãÉëíçåÉI=ÉíÅK=ïáíÜ=ëìééäáÉêë=E^ééÉåÇáñ=aFK=
qÜÉ=Åçãé~åó=ÉñÉêíë=ÅçääÉÅíáîÉ=Ä~êÖ~áåáåÖ=éçïÉê=çîÉê=áíë=ëìééäáÉêë=Äó=åÉÖçíá~íáåÖ=çå=íÜêÉÉ=âÉó=Ñ~ÅíçêëW=
ÖÉåÉê~íáåÖ=~=ëíÉ~Çó=ÇÉã~åÇ=Ñçê=ã~íÉêá~äëI=ÅêÉ~íáåÖ=~=ÅçåëáëíÉåí=êÉîÉåìÉ=ëíêÉ~ã=~åÇ=ÉåëìêáåÖ=òÉêçJêáëâ=
ÅçääÉÅíáçå=çÑ=ãçåÉóK==

^ÅÅçêÇáåÖ=íç=m~íêáãçåáç=eçó…ë=dÉåÉê~ä=j~å~ÖÉêI=íÜÉ=ëìééäáÉêë=~êÉ=îÉêó=Ü~ééó=íç=ëìééäó=ã~íÉêá~äë=
íç=m~íêáãçåáç=eçó=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜÉ=ëíÉ~Çó=ÇÉã~åÇ=Ñçê=íÜÉáê=ã~íÉêá~äë=~åÇ=íÜÉ=èìáÅâ=ÖêçïíÜ=áå=ë~äÉë=E~ë=
ÜáÖÜ=~ë=PMB=~ååì~ääóF=áå=äçÅ~íáçåë=çÑ=çéÉê~íáçåë=çÑ=m~íêáãçåáç=eçóK=

Value to distributors 

qê~Çáíáçå~ääóI=íÜÉ=Åçãé~åó=Ü~ë=“éìëÜÉÇÒ=áíë=éêçÇìÅíë=~åÇ=ëÉêîáÅÉë=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ÇáëíêáÄìíáçå=ÅÜ~ååÉäëI=~åÇ=
ÜÉåÅÉ=áí=ï~ë=~=îÉêó=éêáÅÉJÇêáîÉå=ã~êâÉíK=aáëíêáÄìíçêë=çéÉê~íÉÇ=çå=~=NRB=~îÉê~ÖÉ=ã~êÖáå=Ñêçã=ë~äÉ=çÑ=
ÄìáäÇáåÖ=ã~íÉêá~äëK=

eçïÉîÉêI=áå=íÜÉ=åÉï=ÄìëáåÉëë=ãçÇÉäI=m~íêáãçåáç=eçó=ã~å~ÖÉë=íÜÉ=ÇáëíêáÄìíçê=êÉä~íáçåëÜáéë=çå=áíë=
çïåK=qÜçìÖÜ=áí=ïçêâë=ïáíÜ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=`bjbu=ÇáëíêáÄìíçê=åÉíïçêâI=íÜÉ=ã~êÖáåë=áå=íÜÉ=åÉï=ÅÜ~ååÉä=
~êÉ=ëäáÖÜíäó=ÇáÑÑÉêÉåíK=aáëíêáÄìíçê=ã~êÖáå=çå=ë~äÉ=çÑ=ÄìáäÇáåÖ=ã~íÉêá~äë=ëçãÉíáãÉë=Çêçéë=íç=NOBK=_ìí=íÜÉ=
ëäáÖÜí=Çêçé=áå=ã~êÖáåë=áë=ãçêÉ=íÜ~å=çÑÑëÉí=Äó=~=ëíÉ~Çó=ÇÉã~åÇ=Ñçê=ÅÉãÉåí=~åÇ=çíÜÉê=ÜáÖÜJã~êÖáå=ê~ï=
ã~íÉêá~äë=ëìÅÜ=~ë=ë~åÇ=~åÇ=Öê~îÉä=ïÜÉêÉ=íÜÉ=ã~êÖáå=ÅçìäÇ=ÄÉ=~ë=ÜáÖÜ=~ë=QRBK=m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=
ÉÑÑÉÅíáîÉäó=ÅêÉ~íÉÇ=~=éìää=Ñçê=ÅÉãÉåíI=~åÇ=`bjbu=çå=íÜÉ=ëìééäó=ëáÇÉ=éìëÜÉë=áíI=Éå~ÄäáåÖ=íÜÉ=“éìëÜJéìääÒ=
ëíê~íÉÖó=Ñçê=ÅÉãÉåí=ë~äÉëK=m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=ëÉÉå=~=îÉêó=ÉåíÜìëá~ëíáÅ=êÉëéçåëÉ=Ñêçã=ÇáëíêáÄìíçêë=ïÜç=
~êÉ=ïáääáåÖ=íç=é~êíáÅáé~íÉ=áå=íÜáë=éêçÖê~ãK=

Operating model of Patrimonio Hoy: 

qÜÉ=çÄàÉÅíáîÉ=çÑ=m~íêáãçåáç=eçó=áë=íç=åçí=çåäó=ëÉêîÉ=~=ëçÅá~ä=Å~ìëÉI=Äìí=~äëç=ã~âÉ=áí=~=éêçÑáí~ÄäÉ=ëÉäÑJ
ëìëí~áå~ÄäÉ=ÄìëáåÉëëK=m~íêáãçåáç=eçó=~äëç=êÉÅçÖåáòÉë=íÜ~í=îçäìãÉ=áë=îÉêó=áãéçêí~åí=Ñçê=áí=íç=ÄÉ=~=ëìÅÅÉëëI=
~åÇ=ÜÉåÅÉ=Ü~ë=Ä~ëÉÇ=áíë=êÉîÉåìÉë=çå=~=éÉêJíê~åë~Åíáçå=Ä~ëáëK=qÜÉëÉ=êÉîÉåìÉë=~êÉ=áå=~ÇÇáíáçå=íç=íÜÉ=ë~äÉ=çÑ=
ÅÉãÉåí=Äó=`ÉãÉñK==
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Revenues 

qÜÉ=êÉîÉåìÉ=ëíêÉ~ãë=~êÉW=
=
• jÉãÄÉêëÜáé=ÑÉÉ=çÑ=NOKRB=éÉê=ëçÅáç=éÉê=é~óãÉåí=çÑ=NOM=éÉëçë==
• fåíÉêãÉÇá~íáçå=ÑÉÉ=áå=íÜÉ=Ñçêã=çÑ=~=TB=ã~êÖáå=Ñêçã=ÇáëíêáÄìíçêë=

Costs 

qÜÉ=~îÉê~ÖÉ=áåáíá~ä=áåîÉëíãÉåí=éÉê=íóéáÅ~ä=ÅÉää=áë=QMMIMMM=éÉëçëK=qÜÉ=çéÉê~íáçå~ä=Åçëí=éÉê=ÅÉää=áåÅäìÇáåÖ=
ë~ä~êáÉë=áë=~êçìåÇ=URIMMM=éÉëçë=éÉê=ãçåíÜK=^å=~îÉê~ÖÉ=ÅÉää=åÉÉÇë=~ééêçñáã~íÉäó=TMM=ÉåêçääÉÇ=ëçÅáçë=
EbñÜáÄáí=NF=íç=ÄêÉ~â=ÉîÉå=çå=çéÉê~íáçåëK=^ÅÅçêÇáåÖ=íç=m~íêáãçåáç=eçó…ë=dÉåÉê~ä=j~å~ÖÉêI=íÜÉ=éêçÖê~ã=
ÖÉåÉê~íÉë=~ééêçñáã~íÉäó=NORIMMM=éÉëçë=áå=Å~ëÜ=Ñäçïë=Ñêçã=çéÉê~íáçåëK=qÜÉ=Öç~ä=çÑ=íÜáë=éêçÖê~ã=áë=íç=
çéÉê~íÉ=~ë=~=ëí~åÇ~äçåÉ=ÄêÉ~âJÉîÉå=ìåáíI=ëáåÅÉ=íÜÉ=áåáíá~ä=çÄàÉÅíáîÉ=áë=íç=áåÅêÉ~ëÉ=ÅìëíçãÉê=~ï~êÉåÉëëI=
ÅÜ~åÖÉ=ÅçåëìãÉê=ÄÉÜ~îáçê=~åÇ=Éëí~ÄäáëÜ=~=ÅçãéÉíáíáîÉ=éçëáíáçå=áå=íÜÉ=ã~êâÉíK==

Marketing 

qÜÉ=íê~Çáíáçå~ä=ãÉíÜçÇë=çÑ=ã~êâÉíáåÖ=ÅçããìåáÅ~íáçåI=~ÇîÉêíáëáåÖ=~åÇ=éêçãçíáçå=~êÉ=åçí=ÉÑÑÉÅíáîÉ=áå=íÜáë=
çéÉê~íáåÖ=ãçÇÉäK=m~íêáãçåáç=eçó=êÉ~äáòÉÇ=É~êäó=çå=íÜ~í=ã~ëë=ãÉÇá~=~ÇîÉêíáëáåÖ=íÜêçìÖÜ=íÉäÉîáëáçåI=
åÉïëé~éÉêëI=ÉíÅK=ïáää=åçí=ÅçåîÉó=~=éÉêëçå~äáòÉÇ=ãÉëë~ÖÉ=~åÇ=ïáää=åçí=ÜÉäé=ÄìáäÇ=íêìëí=~ãçåÖ=íÜÉ=äçïJ
áåÅçãÉ=éÉçéäÉK==

qÜÉ=jÉñáÅ~å=éÉçéäÉ=ÄÉäáÉîÉ=áå=äÉ~îáåÖ=ëçãÉíÜáåÖ=ÄÉÜáåÇ=Ñçê=íÜÉ=åÉñí=ÖÉåÉê~íáçåK=jçëíäóI=íÜÉ=
Ñ~ãáäáÉë=ÄÉäáÉîÉ=áå=äÉ~îáåÖ=áããçî~ÄäÉ=éêçéÉêíóLïÉ~äíÜ=Ñçê=íÜÉáê=ëçåë=~åÇ=Ç~ìÖÜíÉêëK=qÜ~íI=áå=pé~åáëÜ=áë=
Å~ääÉÇ=“m~íêáãçåáçKÒ=qÜÉ=éêçÖê~ã=“m~íêáãçåáç=eçóÒ=íêáÉë=íç=ÅçåîÉó=íÜÉ=ãÉëë~ÖÉ=Äó=ãçíáî~íáåÖ=íÜÉ=
éìÄäáÅ=íç=“p~îÉ=íçÇ~óKÒ=få=~ÇÇáíáçåI=íÜÉ=áÇÉ~=çÑ=ÄÉáåÖ=é~êí=çÑ=~=Ñ~ãáäó=çê=~=ÖêçìéI=ïáíÜ=~=ÅäÉ~ê=ëÉí=çÑ=
î~äìÉëI=ÄÉåÉÑáíëI=ÉíÅKI=áë=çîÉêäó=áãéçêí~åí=áå=íÜÉ=jÉñáÅ~å=ëçÅáÉíóK=m~íêáãçåáç=eçó=ÅçåîÉóë=íÜáë=ãÉëë~ÖÉ=áå=
áíë=ã~êâÉíáåÖ=ÅçããìåáÅ~íáçåë=~åÇ=ÉåÅçìê~ÖÉë=ëçÅáçë=íç=Éåêçää=ïáíÜ=m~íêáãçåáç=eçóK=
=
`çããìåáíó=çìíêÉ~ÅÜW=^ãçåÖ=íÜÉ=éççêI=íÜÉ=ÄÉëí=ï~ó=íç=Éëí~ÄäáëÜ=íáÉë=ïáíÜ=íÜÉ=äçÅ~ä=ÅçããìåáíáÉë=áë=
íÜêçìÖÜ=éÉêëçå~ä=áåíÉê~ÅíáçåK=mÉêÜ~éë=íÜáë=Éñéä~áåë=íÜÉ=ëáÖåáÑáÅ~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=êçäÉ=çÑ=éêçãçíÉêë=Ñçê=
m~íêáãçåáç=eçóK=qÜÉ=éêçãçíÉêë=Öç=Çççê=íç=Çççê=áå=íÜÉ=åÉáÖÜÄçêÜççÇ=ÅçããìåáíáÉë=~åÇ=í~äâ=~Äçìí=íÜÉ=
ÄÉåÉÑáíë=çÑ=íÜÉ=éêçÖê~ãK=m~íêáãçåáç=eçó=éêçîáÇÉë=äáíÉê~íìêÉ=~åÇ=é~ãéÜäÉíë=íÜ~í=Åçåí~áå=êÉäÉî~åí=
áåÑçêã~íáçåI=~åÇ=éêçîáÇÉë=éêÉäáãáå~êó=íê~áåáåÖ=Ñçê=íÜÉ=éêçãçíÉêëK=qÜÉ=ã~áå=çÄàÉÅíáîÉ=áë=íç=ÖÉåÉê~íÉ=
áåíÉêÉëí=áå=íÜÉ=ÅçããìåáíóK=qÜÉ=ë~äÉë=çÑÑáÅÉêë=~åÇ=éêçãçíÉêë=éÉêáçÇáÅ~ääó=ÜçäÇ=ãÉÉíáåÖë=~åÇ=éìÄäáÅ=
Ö~íÜÉêáåÖë=íç=ÉÇìÅ~íÉ=íÜÉ=ÅìëíçãÉêëK=låÉ=Å~å=ÑáåÇ=ãÉëë~ÖÉë=~åÇ=Åçåí~Åí=áåÑçêã~íáçå=é~áåíÉÇ=çå=íÜÉ=ï~ääë=
çÑ=åÉáÖÜÄçêÜççÇë=~ë=ÄáääëLÖê~ÑÑáíá=E^ééÉåÇáñ=bFK==

=
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tçêÇ=çÑ=ãçìíÜW=tçêÇ=çÑ=ãçìíÜ=áë=íÜÉ=ëáåÖäÉJãçëíJáãéçêí~åí=Äêç~ÇÅ~ëí=ãÉÅÜ~åáëã=íÜ~í=Ü~ë=éêçîÉÇ=íç=ÄÉ=
ëìÅÅÉëëÑìä=áå=íÜÉ=Éñé~åëáçå=çÑ=íÜÉ=éêçÖê~ãK=mÉçéäÉ=áå=íÜÉ=åÉáÖÜÄçêÜççÇë=íÉåÇ=íç=Ü~îÉ=îÉêó=ÅäçëÉJâåáí=íáÉë=
ïáíÜáå=íÜÉ=Åçããìåáíó=íÜ~í=~Ö~áå=êÉÑäÉÅíë=íÜÉ=áãéçêí~åÅÉ=çÑ=ëçÅá~ä=Å~éáí~äK=^åóíÜáåÖ=ÖççÇ=çê=Ä~Ç=ëéêÉ~Çë=
îÉêó=ÉÑÑÉÅíáîÉäó=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=“ïçêÇJçÑJãçìíÜÒ=ÅÜ~ååÉäI=ïÜáÅÜ=áë=çÑíÉå=ìåÇÉêJÉëíáã~íÉÇ=çê=áÖåçêÉÇK==
=
mêáÅáåÖW=m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=~ÇçéíÉÇ=“íÜÉ=`bjbu=ï~óÒ=íç=ÅçåÇìÅí=éêçÑáí~ÄäÉ=ÄìëáåÉëëK=qÜçìÖÜ=
m~íêáãçåáç=eçó=íêáÉë=íç=çÑÑÉê=ÅçëíJÉÑÑÉÅíáîÉ=ëçäìíáçåë=íç=ÅìëíçãÉêëI=áí=ÇçÉë=åçí=çÑÑÉê=äçïJéêáÅÉ=çê=äçïÉêJ
èì~äáíó=éêçÇìÅíë=~åÇ=ëÉêîáÅÉëK=qÜÉ=Åçãé~åó=Ü~ë=ÄÉÉå=êÉ~ëçå~Ääó=ëìÅÅÉëëÑìä=áå=ÅçåîáåÅáåÖ=ÇáëíêáÄìíçêë=çÑ=
íÜÉ=ë~ãÉ=~åÇ=Ü~ë=~îçáÇÉÇ=~=éêáÅÉ=ï~êK=få=Ñ~ÅíI=`bjbu=ëÉääë=áíë=ÅÉãÉåí=~í=~=ëäáÖÜíäó=ÜáÖÜÉê=éêáÅÉ=íÜ~å=íÜ~í=
çÑ=áíë=ÅçãéÉíáíçêëK=qÜÉ=ëçÅáçë=~êÉ=~ï~êÉ=çÑ=íÜáëK=fåíÉêîáÉïë=ïáíÜ=ëçÅáçë=êÉîÉ~ä=íÜ~í=íÜÉ=ÜáÖÜÉê=éêáÅÉ=ÅÜ~êÖÉÇ=
Äó=`bjbu=áë=ãçêÉ=íÜ~å=çÑÑëÉí=Äó=íÜÉ=î~äìÉJ~ÇÇÉÇ=ëÉêîáÅÉë=íÜ~í=m~íêáãçåáç=eçó=çÑÑÉêë=íç=íÜÉ=ëçÅáçëK==

m~íêáãçåáç=eçó=åÉÖçíá~íÉë=~=îçäìãÉJÄ~ëÉÇ=ÇáëÅçìåí=çÑ=ìé=íç=TB=Ñêçã=áíë=ÇáëíêáÄìíçêëK=qÜÉ=ë~ä~êó=
ëíêìÅíìêÉ=çÑ=íÜÉ=ëìééäó=ã~å~ÖÉê=áë=Ä~ëÉÇ=çå=Üçï=ïÉää=ÜÉ=ã~å~ÖÉë=íç=åÉÖçíá~íÉ=ÇáëÅçìåíë=ïáíÜ=íÜÉ=
ëìééäáÉêë=~åÇ=ÇáëíêáÄìíçêëK=qç=ÉåëìêÉ=íÜÉ=ã~íÉêá~äëI=áåÅäìÇáåÖ=ÅÉãÉåíI=~êÉ=êÉ~ëçå~Ääó=éêáÅÉÇI=m~íêáãçåáç=
eçó=ÅçåÇìÅíë=~=ã~êâÉí=ëíìÇó=íÜ~í=éìÄäáëÜÉë=éêáÅÉë=çÑ=ÅçãéÉíáíçêëI=~åÇ=Å~äÅìä~íÉë=~å=~îÉê~ÖÉ=éêáÅÉ=Ñçê=
É~ÅÜ=Å~äÉåÇ~ê=ãçåíÜK=qÜÉ=ëçÅáçë=ïÜç=ëáÖå=ìé=áå=~=é~êíáÅìä~ê=ãçåíÜ=Éåàçó=íÜÉ=ë~ãÉ=éêáÅÉë=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=
TMJïÉÉâ=é~óãÉåí=ÅóÅäÉK=cçê=Éñ~ãéäÉI=áÑ=íÜÉ=éêáÅÉ=çÑ=~=íçå=çÑ=ÅÉãÉåí=áë=NMM=éÉëçë=ïÜÉå=~=ëçÅáç=ëáÖåë=ìéI=
m~íêáãçåáç=eçó=Åçããáíë=íç=ëÉää=ÅÉãÉåí=~í=NMM=éÉëçë=Ñçê=íÜÉ=êÉëí=çÑ=TM=ïÉÉâëK=_ó=çÑÑÉêáåÖ=íÜáë=ÑêçòÉå=
éêáÅÉ=ÅçããáíãÉåíI=m~íêáãçåáç=eçó=áë=~ÄäÉ=íç=ÅÜ~êÖÉ=~=ëäáÖÜí=éêÉãáìã=çîÉê=áíë=ÅçãéÉíáíçêëK=b~ÅÜ=ÅÉää=
ã~áåí~áåë=áíë=çïå=äáëí=çÑ=éêáÅÉëK=
=
mêçãçíáçåW=Patrimonio Hoy offers small-scale promotional events such as fee-waiver for the first 
installment or a couple of installments for new enrollees, a raffle event wherein a socio receives a 
room essentially for free, free “back-to-school” items for new enrollees. Some promotions have 
included seasonal offers such as vacation getaways and Christmas offers. However, these promotions 
are new, and Patrimonio Hoy doesn’t have enough data to verify if promotions are a good way to 
increase enrollment. 

Risk Management 

`çåÇìÅíáåÖ=ÄìëáåÉëë=ïáíÜ=íÜÉ=äçïJáåÅçãÉ=éçéìä~íáçå=ïáíÜ=åç=êÉÖìä~ê=ëíêÉ~ã=çÑ=é~óÅÜÉÅâë=ëÉÉãë=êáëâáÉê=
íÜ~å=íÜÉ=íê~Çáíáçå~ä=äÉåÇáåÖ=ãçÇÉäëK=m~íêáãçåáç=eçó=Åä~áãë=íÜÉ=êáëâë=~êÉ=êÉ~ääó=äçïK=^ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜÉ=
dÉåÉê~ä=j~å~ÖÉê=çÑ=m~íêáãçåáç=eçóI=íÜÉ=ÇÉÑ~ìäí=ê~íÉ=ëç=Ñ~ê=Ü~ë=ÄÉÉå=~å=áãéêÉëëáîÉäó=äçï=MKQRBK=qÜÉ=
ÜìÖÉ=ê~íÉ=çÑ=ëìÅÅÉëë=Å~å=ÄÉ=~ííêáÄìíÉÇ=íç=íÜêÉÉ=áãéçêí~åí=Ñ~ÅíçêëW=Öêçìé=ÅçããáíãÉåíI=ëçÅá~ä=Å~éáí~ä=~åÇ=
éÉå~äíó=ÑÉÉ=ëíêìÅíìêÉK=

tÜÉå=~=Öêçìé=çÑ=íÜêÉÉ=ëçÅáçë=ï~äâ=áåíç=~=ÅÉää=~åÇ=ÅçãéäÉíÉ=~å=~ééäáÅ~íáçåI=íÜÉ=çåäó=ÅçããáíãÉåí=
íÜÉó=~êÉ=ÉñéÉÅíÉÇ=íç=ã~âÉ=áë=íÜÉ=êÉÖìä~ê=é~óãÉåí=çÑ=PSM=éÉëçë=éÉê=ïÉÉâ=éÉê=Öêçìé=çå=íáãÉK=fÑ=Ñçê=~åó=
êÉ~ëçå=çåÉ=çÑ=íÜÉ=íÉ~ã=ãÉãÄÉêë=ÇçÉëåÛí=íìêå=áå=ÜáëLÜÉê=é~óãÉåí=éçêíáçå=çå=íáãÉI=íÜÉ=Öêçìé=~ë=~=ïÜçäÉ=
ïáää=é~ó=~=ä~íÉ=ÑÉÉ=çÑ=~å=~ÇÇáíáçå~ä=RMB=ESM=éÉëçëF=éÉê=ä~íÉ=ëçÅáçK=kçí=çåäó=áë=íÜÉêÉ=~=ä~íÉJÑÉÉ=éÉå~äíóI=Äìí=
~äëç=íÜÉ=ÇÉäáîÉêó=Ñçê=íÜÉ=ÉåíáêÉ=Öêçìé=áë=ÇÉä~óÉÇ=Äó=çåÉ=ïÉÉâK=qÜáë=~äëç=áë=êÉÅçêÇÉÇ=~ë=~=Ää~Åâ=ã~êâI=~åÇ=
íÜÉ=Öêçìé=ïáää=Ü~îÉ=éêçÄäÉãë=ä~íÉê=áÑ=íÜÉó=ÇÉÅáÇÉ=íç=~ééäó=Ñçê=~=åÉï=ÅêÉÇáíK=
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fÑ=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ãÉãÄÉêë=ÇÉÑ~ìäíë=Ñçê=ëçãÉ=êÉ~ëçåI=åÉïë=ëáãéäó=ëéêÉ~Çë=Äó=ïçêÇ=çÑ=ãçìíÜ=~åÇ=ÜÉ=áë=
ãçêÉ=çê=äÉëë=çëíê~ÅáòÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=ïÜçäÉ=éêçÅÉëëK=eÉLëÜÉ=ïáää=äçëÉ=ÅêÉÇáÄáäáíó=~åÇ=ïáää=Ü~îÉ=éêçÄäÉãë=
ÑáåÇáåÖ=~=Öêçìé=ä~íÉêK=

Strategic Importance of Patrimonio Hoy to CEMEX 

^ÑíÉê=íÜêÉÉ=óÉ~êë=çÑ=çéÉê~íáçåëI=m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=PSIMMM=ÅìëíçãÉêë=~åÇ=çîÉê=ANM=ãáääáçå=áå=ÅêÉÇáíK=fí=
çéÉê~íÉë=íÜêçìÖÜ=QV=ÅÉääë=áå=OP=ÅáíáÉë=~Åêçëë=NV=ëí~íÉë=áå=jÉñáÅçK=qÜÉ=ÅìëíçãÉê=Ä~ëÉ=áë=ÖêçïáåÖ=~í=NIRMMJ
NISMM=éÉê=ãçåíÜK==

fí=ã~ó=ÄÉ=íçç=É~êäó=íç=ìëÉ=Ñáå~åÅá~ä=éêçÑáíë=~ë=~=ãÉ~ëìêÉ=çÑ=ëìÅÅÉëëK=^ë=~=ëí~åÇ~äçåÉ=çéÉê~íáçåI=
m~íêáãçåáç=eçó=ãáÖÜí=åçí=ÄÉ=ÖÉåÉê~íáåÖ=~ë=ÜáÖÜ=~=ã~êÖáå=~ë=Åçêéçê~íÉ=`bjbu=áë=íÜêçìÖÜ=ë~äÉ=çÑ=
ÅÉãÉåíK=_ìí=íÜÉ=éêçàÉÅí=Ü~ë=ëíê~íÉÖáÅ=áãéäáÅ~íáçåë=Ñçê=`bjbuK=^ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜÉ=dÉåÉê~ä=j~å~ÖÉê=çÑ=
m~íêáãçåáç=eçóI=íÜÉ=çéÉê~íáçå=áë=ÖÉåÉê~íáåÖ=éçëáíáîÉ=Å~ëÜ=Ñäçïë=Ñêçã=çéÉê~íáçåë=çÑ=çåÉ=ãáääáçå=éÉëçë=
éÉê=ãçåíÜ=~ë=çÑ=^éêáä=OMMPK==

_ìí=íÜÉ=ãçêÉ=áãéçêí~åí=~åÇ=ÅêáíáÅ~ä=Ñ~Åíçê=áë=íÜ~í=m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=ëìÅÅÉëëÑìääó=ÅêÉ~íÉÇ=~å=
ÉåíáêÉäó=åÉï=ÅÜ~ååÉä=Ñçê=ëÉääáåÖ=ÅÉãÉåí=~åÇ=çíÜÉê=ÅçåëíêìÅíáçå=ã~íÉêá~äëK=m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=ÜÉäéÉÇ=
`bjbu=íêáéäÉ=áíë=ÅÉãÉåí=ë~äÉë=áå=éä~ÅÉë=ïÜÉêÉ=íÜÉ=çéÉê~íáçåë=çÑ=m~íêáãçåáç=eçó=~êÉ=ëÉí=ìéK=qÜáë=Ü~ë=
áåÅêÉ~ëÉÇ=Ñêçã=OIPMM=éçìåÇë=çÑ=ã~íÉêá~äë=ÅçåëìãÉÇ=çåÅÉ=ÉîÉêó=Ñçìê=óÉ~êë=éÉê=Ñ~ãáäóI=çå=~îÉê~ÖÉI=íç=íÜÉ=
ë~ãÉ=~ãçìåí=ÄÉáåÖ=ÅçåëìãÉÇ=áå=NS=ãçåíÜëK==

Sustainable Growth Strategy and Innovation 

_ó=çÑÑÉêáåÖ=~=ÅçãéäÉíÉ=~åÇ=ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ=ëçäìíáçå=Ñçê=ÜçìëáåÖI=m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=ã~ÇÉ=áí=ÇáÑÑáÅìäí=Ñçê=
ÅçåëìãÉêë=íç=äÉí=Öç=çÑ=íÜáë=çééçêíìåáíóI=~åÇ=Ü~ë=ÑìåÇ~ãÉåí~ääó=ÅÜ~åÖÉÇ=ÅçåëìãÉê=ÄÉÜ~îáçêI=ÉîÉå=áÑ=çå=~=
ëã~ää=ëÅ~äÉK=m~íêáãçåáç=eçó=áë=íêóáåÖ=íç=ÑáåÇ=ï~óë=íç=âÉÉé=íÜÉ=ÖêçïíÜ=ëìëí~áå~ÄäÉK=fí=Ü~ë=áåíêçÇìÅÉÇ=
î~êáçìë=áååçî~íáçåë=~êçìåÇ=m~íêáãçåáç=eçó=Ó=m~íêáãçåáç=eçó=bëÅçä~êI=m~íêáãçåáç=eçó=qÉ=fãéìäë~I=
m~íêáãçåáç=eçó=`~ääÉ=aáÖå~K=

m~íêáãçåáç=eçó=bëÅçä~ê=EpÅÜççäF=áë=~=î~êá~íáçå=çÑ=íÜÉ=çêáÖáå~ä=éêçÖê~ã=áå=íÜ~í=áí=ÜÉäéë=áãéêçîÉ=
áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=çÑ=íÜÉ=äçÅ~ä=ëÅÜççäëK=cçìê=éÉêÅÉåí=çÑ=íÜÉ=ãÉãÄÉêëÜáé=é~óãÉåí=çÑ=ëçÅáçë=áë=~ääçÅ~íÉÇ=
íçï~êÇ=áãéêçîÉãÉåí=çÑ=ëÅÜççä=Ñ~ÅáäáíáÉëK==

qÉ=fãéìäë~=áë=~å=~ÅÅÉäÉê~íÉÇ=îÉêëáçå=çÑ=íÜÉ=çêáÖáå~ä=éêçÖê~ã=ïÜÉêÉ=ê~ï=ã~íÉêá~äë=~êÉ=ÇÉäáîÉêÉÇ=íç=
ÅìëíçãÉêë=É~êäáÉêK=qÜÉ=ã~íÉêá~äë=~êÉ=ÇÉäáîÉêÉÇ=áå=íÜêÉÉ=áåëí~ääãÉåíë=Ó=ïÉÉâë=SI=NQ=~åÇ=OO=áå=PMJPMJQMBK=
_ó=íÜÉ=OOåÇ=ïÉÉâI=NMMB=ÇÉäáîÉêó=áë=éêçãáëÉÇ=íç=íÜÉ=ëçÅáçëI=íÜçìÖÜ=íÜÉó=ã~âÉ=íÜÉáê=ìëì~ä=ïÉÉâäó=
é~óãÉåíë=ìåíáä=íÜÉ=TMíÜ=ïÉÉâK=qÜáë=éêçÖê~ã=áë=~î~áä~ÄäÉ=íç=êÉíìêåáåÖ=ëçÅáçë=ïÜç=Ü~îÉ=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=
ÅêÉÇáÄáäáíó=Äó=ã~âáåÖ=êÉÖìä~ê=é~óãÉåíë=çå=íáãÉ=íÜÉ=Ñáêëí=íáãÉ=íÜÉó=ÉåêçääÉÇ=áå=íÜÉ=éêçÖê~ãK=

`~ääÉ=aáÖå~=E“tçêíÜó=píêÉÉíÒF=ï~ë=ÅêÉ~íÉÇ=áå=êÉëéçåëÉ=íç=íÜÉ=êÉèìÉëí=çÑ=ëçÅáçë=ïÜç=ï~åíÉÇ=íç=ãçîÉ=
çå=Ñêçã=ÄìáäÇáåÖ=íÜÉáê=ÜçãÉë=íç=áãéêçîáåÖ=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=áå=íÜÉáê=åÉáÖÜÄçêÜççÇK=qÜáë=áë=~=Åä~ëëáÅ~ä=
Éñ~ãéäÉ=çÑ=Üçï=m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=ÅÜ~åÖÉÇ=íÜÉ=ÅçåëìãÉê=çìíäççâ=~åÇ=Üçï=áí=Ü~ë=ÅÜ~åÖÉÇ=íÜÉã=Ñêçã=
éÉçéäÉ=áå=ÇÉëé~áê=íç=éÉçéäÉ=ïáíÜ=ÜçéÉK=qÜáë=éêçàÉÅí=ÄêáåÖë=íÜÉ=éÉçéäÉ=ÉîÉå=ÅäçëÉê=íç=ïçêâ=íçÖÉíÜÉê=Ñçê=
íÜÉ=Å~ìëÉ=çÑ=íÜÉáê=ÅçããìåáíáÉëK=

m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=é~êíåÉêÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=jÉñáÅ~å=ÖçîÉêåãÉåí=íç=ïçêâ=çå=éìÄäáÅ=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=
éêçàÉÅíëK=j~åó=éêçàÉÅíë=íÜÉ=äçÅ~ä=ÖçîÉêåãÉåí=Ü~ëåÛí=ÄÉÉå=~ÄäÉ=íç=áãéäÉãÉåí=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=î~êáçìë=êÉ~ëçåë=
Ü~îÉ=ÄÉÉå=áãéäÉãÉåíÉÇ=Äó=Åçää~Äçê~íáåÖ=ïáíÜ=m~íêáãçåáç=eçóK=tÜáäÉ=íÜÉ=äçÅ~ä=ÖçîÉêåãÉåí=éêçîáÇÉë=
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Çê~áå~ÖÉ=Ñ~ÅáäáíáÉëI=m~íêáãçåáç=eçó=éêçîáÇÉë=íÜÉ=ã~íÉêá~äë=Ñçê=é~îáåÖ=íÜÉ=ëíêÉÉíëK=qÜÉ=é~óãÉåí=ëíêìÅíìêÉ=
áë=ëäáÖÜíäó=ÇáÑÑÉêÉåíK=qÜÉ=ïÉÉâäó=é~óãÉåíë=~êÉ=NRM=éÉëçë=Ñçê=“ñÒ=åìãÄÉê=çÑ=ïÉÉâëI=ÇÉéÉåÇáåÖ=çå=É~ÅÜ=
Ñ~ãáäóK=m~íêáãçåáç=eçó=éêçîáÇÉë=êÉ~ÇóJãáñ=çê=ê~ï=ã~íÉêá~äë=ëí~êíáåÖ=çå=íÜÉ=NUíÜ=ïÉÉâ=çÑ=íÜÉ=é~óãÉåí=
ÅóÅäÉK=

Challenges 

qÜçìÖÜ=ÅìëíçãÉê=ÉåêçääãÉåí=áë=áåÅêÉ~ëáåÖ=~í=~=ê~éáÇ=é~ÅÉI=ÅìëíçãÉê=êÉíÉåíáçå=áë=~=ÜìÖÉ=éêçÄäÉã=Ñçê=
m~íêáãçåáç=eçóI=åçí=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=éççê=èì~äáíó=çÑ=éêçÇìÅíë=~åÇ=ëÉêîáÅÉëI=Äìí=Äó=îáêíìÉ=çÑ=íÜÉ=å~íìêÉ=çÑ=íÜÉ=
ÄìëáåÉëëK=^ÑíÉê=~=êççã=áë=ÇçåÉI=íÜÉ=éêçÄ~Äáäáíó=çÑ=êÉíìêåáåÖ=ÅìëíçãÉêë=íç=ÄìáäÇ=~åçíÜÉê=êççã=áë=åçí=NMMBK=
j~åó=í~âÉ=~=ÄêÉ~â=Ñêçã=íÜÉ=êáÖçêë=çÑ=é~óãÉåíK=qÜÉ=ÄáÖÖÉëí=ÅÜ~ääÉåÖÉ=Ñçê=m~íêáãçåáç=eçó=áë=íç=êÉí~áå=
íÜçëÉ=ÅìëíçãÉêë=Ñçê=~=äçåÖÉê=éÉêáçÇ=çÑ=íáãÉ=~åÇ=ãçíáî~íÉ=íÜÉã=íç=êÉíìêå=Ñçê=~ÇÇáíáçå~ä=êççãë=çê=çíÜÉê=
Éñé~åëáçåëK==

få=ã~åó=Å~ëÉëI=íÜÉ=ëçÅáçë=Å~ååçí=~ÑÑçêÇ=ïÉÉâäó=é~óãÉåíë=Ñçê=ê~ï=ã~íÉêá~äë=~åÇ=ã~ëçå=ÑÉÉ=Ñçê=
ÅçåëíêìÅíáçå=~í=íÜÉ=ë~ãÉ=íáãÉK=pç=íÜÉó=Ñáêëí=Äìó=ê~ï=ã~íÉêá~äë=çîÉê=TM=ïÉÉâëI=ÄìáäÇ=ÜçìëÉë=ä~íÉê=~åÇ=íÜÉå=
ã~ó=êÉíìêå=íç=ë~îÉ=Ñçê=íÜÉ=åÉñí=êççãK=qç=Ñ~Åáäáí~íÉ=íÜÉ=Åçåíáåìáíó=çÑ=íÜÉ=ëçÅáçë=ïáíÜ=íÜÉ=éêçÖê~ãI=
m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=ã~ëçåêó=íê~áåáåÖ=Ñ~ÅáäáíáÉë=Ñçê=“ëÉäÑJÅçåëíêìÅíáçåÒ=ïÜÉêÉ=ëçÅáçë=Å~å=
çÄí~áå=íÉÅÜåáÅ~ä=íê~áåáåÖ=íç=ÄìáäÇ=ÜçãÉë=çå=íÜÉáê=çïåK=qÜÉ=ëçÅáçë=åçí=çåäó=ÖÉí=íç=ÄìáäÇ=íÜÉáê=çïå=ÜçãÉëI=
Äìí=~äëç=Ö~áå=~=åÉï=ÅçãéÉíÉåÅóK=

Key Learnings from Patrimonio Hoy for CEMEX 

m~íêáãçåáç=eçó=Ü~ë=ÜÉäéÉÇ=`bjbu=Ö~áå=~=ÖççÇ=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=íÜÉ=äçïJáåÅçãÉ=éçéìä~íáçåK=fí=Ü~ë=
ÜÉäéÉÇ=`bjbu=ÅäÉ~ê=íÜÉ=ãáëÅçåÅÉéíáçå=áí=çêáÖáå~ääó=Ü~Ç=~Äçìí=íÜÉ=éççêI=~åÇ=êÉ~äáòÉ=íÜÉó=ÅçìäÇ=áåÇÉÉÇ=
Ñçêã=~=ÖççÇ=~åÇ=éêçÑáí~ÄäÉ=ëÉÖãÉåí=çÑ=íÜÉ=ã~êâÉíK=`bjbu=~äëç=äÉ~êåÉÇ=íÜÉ=íê~Çáíáçå~ä=ãÉíÜçÇë=çÑ=
çéÉê~íáçå=ïçìäÇ=åçí=ïçêâK=eçïÉîÉêI=áí=êÉã~áåë=íç=ÄÉ=ëÉÉå=áÑ=`bjbu=Å~å=éêçîáÇÉ=ÜçìëáåÖ=Ñçê=íÜÉ=éççê=íç=
ëÉêîÉ=~=ëçÅá~ä=Å~ìëÉI=~åÇ=~í=íÜÉ=ë~ãÉ=íáãÉ=êÉã~áå=éêçÑáí~ÄäÉ=áå=íÜÉ=äçåÖ=êìå=Äó=Éñé~åÇáåÖ=íÜáë=éêçÖê~ã=
ÖäçÄ~ääóK==

Leveraging this Learning through Construmex 

e~îáåÖ=ëìÅÅÉëëÑìääó=ä~ìåÅÜÉÇ=m~íêáãçåáç=eçó=áå=jÉñáÅçI=`ÉãÉñ=íìêåÉÇ=íç=~åçíÜÉê=éçëëáÄáäáíóK==fí=ï~ë=
çÄîáçìë=íÜ~í=~=ä~êÖÉ=åìãÄÉê=çÑ=jÉñáÅ~å=áããáÖê~åíë=äáîÉÇ=~åÇ=ïçêâÉÇ=áå=íÜÉ=rp^K==qÜÉó=ëÉåí=êÉãáíí~åÅÉë=
ÜçãÉ=ÉîÉêó=ïÉÉâK==qÜÉëÉ=êÉãáíí~åÅÉë=ïÉêÉ=çÑ=íÜÉ=çêÇÉê=çÑ=A=NM=ÄáääáçåK==^äíÜçìÖÜ=íÜÉ=ëáòÉ=çÑ=íÜÉ=~îÉê~ÖÉ=
êÉãáíí~åÅÉ=íê~åëÑÉê=áë=ãáåáëÅìäÉ=J=AOMM=íç=APMM=Ó=áå=íÜÉ=ïçêäÇ=çÑ=áåíÉêå~íáçå~ä=Ñáå~åÅÉI=íÜÉ=Åìãìä~íáîÉ=ëìãë=
ïÉêÉ=ëáÖåáÑáÅ~åíK==cìêíÜÉêI=~å=Éëíáã~íÉÇ=NMB=çÑ=íÜÉëÉ=ÑìåÇë=ïÉêÉ=áåíÉåÇÉÇ=íç=ÄìáäÇ=~ÇÇáíáçåë=íç=ÜçãÉë=çÑ=
íÜÉ=ãÉãÄÉêë=çÑ=íÜÉ=Ñ~ãáäó=çÑ=íÜÉ=áããáÖê~åíëK==

`bjbu=ë~ï=~å=çééçêíìåáíó=íç=Å~éíìêÉ=~=ëÜ~êÉ=çÑ=íÜÉ=êÉãáíí~åÅÉ=ã~êâÉí=íç=jÉñáÅçK==qÜáë=ïçìäÇ=
ÑìêíÜÉê=áíë=ÄìëáåÉëë=çÑ=ÜÉäéáåÖ=íÜÉ=éççê=ÄìáäÇ=ÖççÇ=èì~äáíó=ÜçìëÉëK====
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Evolution of the Business Idea: 

`bjbu=âåÉï=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=éçêíáçå=E^ééêçñK=NMBF=çÑ=êÉãáíí~åÅÉë=íç=jÉñáÅç=áë=ìëÉÇ=Ñçê=ÅçåëíêìÅíáçå=çÑ=
ÜçìëÉëK=jçëí=çÑ=íÜÉëÉ=éÉçéäÉ=êÉãáí=ãçåÉó=ìëáåÖ=íê~Çáíáçå~ä=ãçåÉó=íê~åëÑÉê=Åçãé~åáÉë=äáâÉ=tÉëíÉêå=
råáçåK=qÜáë=éêçÅÉëë=áë=Ñê~ìÖÜí=ïáíÜ=áåÉÑÑáÅáÉåÅáÉëW=

=
• qÜÉ=ãçåÉó=íê~åëÑÉê=Ñáêãë=EçäáÖçéçäóF=ÅÜ~êÖÉ=ÜáÖÜ=Ñä~í=ÑÉÉë=Ñçê=íê~åëÑÉêêáåÖ=ãçåÉóK=
• qÜÉ=ÉñÅÜ~åÖÉ=ê~íÉ=çÑÑÉêÉÇ=áë=äÉëë=íÜ~å=íÜÉ=ã~êâÉí=ê~íÉK=
• oÉä~íáîÉë=Ä~Åâ=ÜçãÉ=ÅçìäÇ=ëéÉåÇ=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=éçêíáçå=çÑ=êÉãáíí~åÅÉI=ãÉ~åí=Ñçê=ÄìáäÇáåÖ=íÜÉ=ÜçìëÉI=

Ñçê=çíÜÉê=éìêéçëÉëK=
• qÜÉêÉ=áë=~=êáëâ=çÑ=íÜÉÑí=ïÜÉå=ÅçääÉÅíáåÖ=ãçåÉó=Ñêçã=ÅçìåíÉêë=çÑ=ãçåÉó=íê~åëÑÉê=~ÖÉåÅáÉë=áå=jÉñáÅçK=
=
`bjbu=áÇÉåíáÑáÉÇ=íÜÉ=åÉÉÇ=Ñçê=~å=É~ëáÉê=~åÇ=ÅÜÉ~éÉê=ï~ó=íç=ÜÉäé=íÜÉ=aá~ëéçê~=ÄìáäÇ=ÜçìëÉë=Ä~Åâ=áå=
jÉñáÅçK=^=ëìÄëáÇá~êóI=`çåëíêìãÉñI=ï~ë=ÑçêãÉÇ=íç=ëÉêîÉ=íÜáë=åÉÉÇK=cçääçïáåÖ=~=ëã~ääJëÅ~äÉ=ã~êâÉí=
êÉëÉ~êÅÜI=`çåëíêìãÉñ=ëÉí=ìé=áíë=Ñáêëí=ÉñéÉêáãÉåí~ä=çÑÑáÅÉ=áå=içë=^åÖÉäÉë=áå=gìäó=OMMNK=qÜÉ=ëáÖåáÑáÅ~åí=
jÉñáÅ~å=éçéìä~íáçå=çÑ=içë=^åÖÉäÉë=ã~ÇÉ=áí=íÜÉ=å~íìê~ä=ÅÜçáÅÉ=Ñçê=íêóáåÖ=çìí=íÜáë=_ìëáåÉëë=ãçÇÉäK=

The Business Model: 

få=ëÜçêíI=`çåëíêìãÉñ=~ääçïë=jÉñáÅ~åë=äáîáåÖ=áå=íÜÉ=rKpK=íç=ëÉåÇ=íÜÉáê=ãçåÉó=ÇáêÉÅíäó=íç=ÅÉãÉåí=
ÇáëíêáÄìíçêë=áå=jÉñáÅçK=aáëíêáÄìíçêë=êÉÅÉáîÉ=íÜÉ=çêÇÉê=~åÇ=íÜÉ=ãçåÉóI=~åÇ=ÇÉäáîÉê=ÅÉãÉåí=~åÇ=çíÜÉê=
ÄìáäÇáåÖ=ã~íÉêá~äë=íç=íÜÉ=ëáíÉ=çÑ=íÜÉ=éÉêëçåÛë=ÑìíìêÉ=ÜçãÉ=çê=ÄìëáåÉëëK=

_êç~ÇäóI=íÜÉêÉ=~êÉ=íïç=íóéÉë=çÑ=ÅìëíçãÉêëW=
=

• fåÇáîáÇì~äë=êÉãáííáåÖ=ãçåÉó=Ñçê=ÄìáäÇáåÖ=íÜÉáê=ÜçãÉë=áå=jÉñáÅçK=
• eçãÉ=qçïå=^ëëçÅá~íáçåë=Eeq^ëF=êÉãáííáåÖ=ãçåÉó=Ñçê=éìÄäáÅ=ëÉêîáÅÉ=éêçàÉÅíë=áå=íÜÉáê=ÜçãÉíçïåë=

áå=jÉñáÅçK=

Construmex USA  

qÜÉ=ÉñéêÉëë=éìêéçëÉ=çÑ=`çåëíêìãÉñ=áë=íç=ÅÜ~ååÉä=~ë=ä~êÖÉ=~=ëÜ~êÉ=çÑ=íÜÉ=êÉãáíí~åÅÉ=Ñäçïë=íç=`bjbu=~ë=
éçëëáÄäÉK=fí=áë=åçí=~=éêçÑáí=ÅÉåíÉê=~åÇ=Ü~ë=äáííäÉ=êÉîÉåìÉëK=eÉåÅÉ=íÜÉ=éêáã~êó=~ÅíáîáíáÉë=çÑ=`çåëíêìãÉñ=ÅÉåíÉê=
~êçìåÇ=ÖÉåÉê~íáåÖ=ÅìëíçãÉê=~ï~êÉåÉëëI=ÅìëíçãÉê=ÉÇìÅ~íáçåI=ÄìáäÇáåÖ=íêìëí=áå=íÜÉ=jÉñáÅ~å=ÅçããìåáíóI=
ëéêÉ~ÇáåÖ=íÜêçìÖÜ=ïçêÇ=çÑ=ãçìíÜ=~åÇ=ïçêâáåÖ=ïáíÜ=eq^ë=íç=Å~éíìêÉ=~=ëÜ~êÉ=çÑ=íÜÉ=eq^=êÉãáíí~åÅÉëK=
kçí=ëìêéêáëáåÖäóI=SMB=çÑ=`çåëíêìãÉñÛë=ÄìÇÖÉí=áë=ÇÉÇáÅ~íÉÇ=íç=ã~êâÉíáåÖK=

`çåëíêìãÉñ=çÑÑáÅÉë=íóéáÅ~ääó=Ü~îÉ=çåÉ=íç=íïç=ë~äÉë=êÉéêÉëÉåí~íáîÉëK=qÜÉëÉ=ë~äÉë=êÉéêÉëÉåí~íáîÉë=~êÉ=
ãìäíá=ÑìåÅíáçå~ä=áå=íÜ~í=íÜÉóW==

=
• ^åëïÉê=ÅìëíçãÉê=èìÉêáÉëK==
• ^êÉ=íê~áåÉÇ=jÉñáÅ~å=~êÅÜáíÉÅíë=~åÇ=Åçåëìäí=íÜÉ=ÅìëíçãÉê=~Äçìí=íÜÉ=~êÅÜáíÉÅíìêÉ=~åÇ=éä~å=çÑ=íÜÉ=

ÜçìëÉK=
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• bëíáã~íÉ=ÄìáäÇáåÖ=ã~íÉêá~ä=êÉèìáêÉãÉåíë=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=ÜçìëÉ=éä~åK=
• eÉäé=ÅìëíçãÉêë=Çç=éêáÅÉ=Åçãé~êáëçåë=~åÇ=ÅÜççëÉ=íÜÉ=ÄÉëí=ÇáëíêáÄìíçêëK=
• oÉÖáëíÉê=ÅìëíçãÉêë=áå=íÜÉ=`çåëíêìãÉñ=Ç~í~Ä~ëÉK=

Dolex USA 

açäÉñ=áë=íÜÉ=ãçåÉóJíê~åëÑÉêêáåÖ=~ÖÉåÅóI=ïÜáÅÜ=íê~åëãáíë=íÜÉ=ãçåÉó=Ñêçã=íÜÉ=ÅìëíçãÉê=íç=íÜÉ=
`çåëíêìãÉñ=~ÅÅçìåí=áå=jçåíÉêêÉóI=jÉñáÅçK=qÜÉ=ãçåÉó=áë=íê~åëÑÉêêÉÇ=áå=Ççää~êëI=~åÇ=íÜÉêÉ=áë=åç=ÉñÅÜ~åÖÉ=
çÑ=ÅìêêÉåÅóK=`çåëíêìãÉñ=áë=ëíáää=íêóáåÖ=íç=ÇÉÑáåÉ=íÜÉ=éÉêÑÉÅí=ÄìëáåÉëë=ãçÇÉä=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=dj=iìáë=båêáèìÉ=
j~êíáåÉòK=eçïÉîÉêI=áí=Ü~ë=íêáÉÇ=çìí=íïç=î~êá~åíë=ìåíáä=åçïW=

=
NK `çåëíêìãÉñ=ë~äÉë=çÑÑáÅÉ=Ü~ë=~=açäÉñ=ÅçìåíÉê=ïáíÜáå=áíK=tÜÉå=~=ÅìëíçãÉê=ÅçãÉë=áåíç=íÜáë=ë~äÉë=çÑÑáÅÉI=

ÜÉ=Ü~ë=íÜÉ=çéíáçå=íç=êÉãáí=ãçåÉó=íÜêçìÖÜ=açäÉñ=çê=íç=ëÉåÇ=ÄìáäÇáåÖ=ã~íÉêá~äë=íÜêçìÖÜ=`çåëíêìãÉñ=
xÉKÖKI=_êç~Çï~ó=çÑÑáÅÉI=iáåïççÇ=lÑÑáÅÉI=cêÉëåç=lÑÑáÅÉI=p~åí~=^å~=çÑÑáÅÉzK=

OK `çåëíêìãÉñ=ëÉíë=ìé=~=ëáãéäÉ=âáçëâ=Éñéä~áåáåÖ=íÜÉ=î~äìÉ=éêçéçëáíáçå=áå=~=açäÉñ=ë~äÉë=çÑÑáÅÉK=qÜÉ=
ÅìëíçãÉê=Ü~ë=íÜÉ=çéíáçå=íç=ëÉåÇ=ÄìáäÇáåÖ=ã~íÉêá~äë=íÜêçìÖÜ=`çåëíêìãÉñ=áåëíÉ~Ç=çÑ=êÉãáííáåÖ=Å~ëÜI=
ÉKÖKI=íÜÉ=eìåíáåÖíçå=m~êâ=çÑÑáÅÉzK=

=
açäÉñ=ëí~êíÉÇ=áíë=rKpK=çéÉê~íáçåë=áå=NVVU=~åÇ=áë=ëíáää=~=îÉêó=óçìåÖ=éä~óÉê=áå=íÜÉ=ãçåÉó=íê~åëÑÉê=ÄìëáåÉëëK=
açäÉñ=Ü~ë=SMM=ë~äÉë=çÑÑáÅÉë=áå=íÜÉ=rKpKI=~åÇ=`çåëíêìãÉñ=ï~åíë=íç=ëÅ~äÉ=ìé=áíë=çéÉê~íáçåë=Äó=ìëáåÖ=íÜáë=
ÉñáëíáåÖ=åÉíïçêâK=`çåëíêìãÉñ=ïáää=íêó=çìí=íÜÉ=ëÉÅçåÇ=ãçÇÉä=áå=`ÜáÅ~Öç=ïÜÉêÉ=açäÉñ=Ü~ë=~êçìåÇ=OR=
ÅçìåíÉêëK=qÜÉêÉ=ïáää=ÄÉ=çåÉ=`çåëíêìãÉñ=ë~äÉë=çÑÑáÅÉ=íç=~åëïÉê=~åó=èìÉëíáçåë=~åÇ=éêçîáÇÉ=Åçåëìäí~íáçåK=
qÜÉ=äÉ~å=Åçëí=ëíêìÅíìêÉ=áå=íÜÉ=ä~íÉê=ãçÇÉä=áë=çÄîáçìëäó=îÉêó=~ééÉ~äáåÖ=Ñçê=~å=çêÖ~åáò~íáçå=íÜ~í=Ü~ë=åç=
êÉîÉåìÉë=~åÇ=ÅçåíêçääáåÖ=Åçëíë=áë=ÅêáíáÅ~äI=ëáåÅÉ=íÜ~í=áë=íÜÉ=çåäó=î~êá~ÄäÉ=íÜ~í=áë=ìåÇÉê=áíë=ÅçåíêçäK=

Construmex Mexico 

qÜÉ=`çåëíêìãÉñ=çÑÑáÅÉ=áå=jÉñáÅç=ÇçÉë=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW=
=

• pÉäÉÅíë=ÇáëíêáÄìíçêë=Ñçê=íÜÉ=`çåëíêìãÉñ=éêçÖê~ãK=
• oÉÅÉáîÉë=ãçåÉó=Ñêçã=açäÉñ=~åÇ=éêçÅÉëëÉë=íÜÉ=~ÅÅçìåíáåÖ=çÑ=íÜÉ=ãçåÉó=íê~åëÑÉêêÉÇK=
• qê~åëÑÉêë=íÜÉ=çêÇÉê=íç=ÇáëíêáÄìíçêëK=
• sÉêáÑáÉë=ÇÉäáîÉêó=çÑ=ã~íÉêá~ä=íç=ÄÉåÉÑáÅá~êóK=
• oÉäÉ~ëÉë=ãçåÉó=íç=íÜÉ=ÇáëíêáÄìíçêK=

Construmex Distributors in Mexico 

^ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜÉ=ÖÉåÉê~ä=ã~å~ÖÉê=çÑ=`çåëíêìãÉñI=íÜÉ=èì~äáíó=çÑ=ëÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉÇ=áå=íÜÉ=rKpK=~ë=ïÉää=~ë=
jÉñáÅç=áë=ÅêáíáÅ~ä=Ñçê=ÖÉåÉê~íáåÖ=íêìëí=~åÇ=~ÅÅÉéí~åÅÉK==_ÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜáëI=`çåëíêìãÉñ=Å~êÉÑìääó=ëÉäÉÅíë=
ÇáëíêáÄìíçêë=Ñçê=áíë=éêçÖê~ãK=qÜÉ=ÇáÑÑÉêÉåí=ÅêáíÉêá~=~ééäáÉÇ=~êÉ=ENF=~ÅÅìê~Åó=çÑ=ã~íÉêá~äë=ÇÉäáîÉêÉÇI=EOF=
~ÇÜÉêáåÖ=íç=íÜÉ=ÑáîÉJÇ~ó=ÇÉäáîÉêó=Öì~ê~åíÉÉ=~åÇ=EPF=éêçãéí=ëÉêîáÅÉ=råíáä=åçïI=NISMM=çÑ=íÜÉ=SIMMMJ`bjbu=
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ÇáëíêáÄìíçêë=~êÉ=é~êí=çÑ=íÜÉ=`çåëíêìãÉñ=éêçÖê~ãK=qÜÉó=ÅçîÉê=~ää=ëí~íÉë=çÑ=jÉñáÅç=ÉñÅÉéí=qáàì~å~K=qÜÉëÉ=
ÇáëíêáÄìíçêë=~êÉ=íóéáÅ~ääó=âåçïå=íç=íÜÉ=ÄÉåÉÑáÅá~êáÉë=~åÇ=ÜÉåÅÉ=ÜÉäé=áå=ÄìáäÇáåÖ=íêìëí=ïáíÜ=íÜÉ=ÅäáÉåíÉäÉK=
qÜÉó=~êÉ=Ü~ééó=íç=ïçêâ=ïáíÜ=`çåëíêìãÉñ=ëáåÅÉ=íÜáë=ãÉ~åë=ãçêÉ=ÄìëáåÉëë=Ñçê=áíK==

International Growth 

få=OMMOI=~=íÉ~ã=Ñêçã=`bjbu=mÜáäáééáåÉëI=îáëáíÉÇ=i^=íç=ëíìÇó=íÜÉ=çéÉê~íáçåë=çÑ=íÜÉ=`çåëíêìãÉñ=
éêçÖê~ãK=qÜÉêÉ=áë=ëíêçåÖ=áåíÉêÉëí=áå=`bjbu=mÜáäáééáåÉë=íç=êÉéäáÅ~íÉ=íÜáë=ãçÇÉäK=qÜáë=Ü~ë=ÖêÉ~í=éçíÉåíá~ä=
ëáåÅÉ=íÜÉó=ëÉåÇ=ãìÅÜ=ãçêÉ=ãçåÉó=íÜ~å=jÉñáÅ~åë=Ä~Åâ=ÜçãÉK=

Endnotes 

========================================================
N=ÜííéWLLïïïOÅáçKÅçãLáåÑçLêÉäÉ~ëÉëLMUNRMONO|êÉäÉ~ëÉKÜíãä=
O=ïïïKîáëáçåKÅçã=Ó=jÉÇá~=`çîÉê~ÖÉ=OMMOW=bå~ÄäáåÖ=íÜÉ=éççê=íç=ÄìáäÇ=ÜçìëáåÖW=mìêëìáåÖ=éêçÑáí=~åÇ=ëçÅá~ä=ÇÉîÉäçéãÉåí=íçÖÉíÜÉêK=


